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Redakcijos Zodis

WIS BVE LAY,

5 .

Organizacinés psichologijos klasikas
Edgaras Henris Scheinas organizacine
kultara lygino su sudétinguoju DNR
kodu. Tokj DNR - savo unikalias vertybes
ir tikslus — turi kiekviena jmone ar

jstaiga. Sis DNR kiekviena organizacija
paverdia atskiru organizmu, kanu, kuris
egzistuoja kaip individas. Taigi $jkart
Lietuvos teismus zvelgiame per unikaly
kult@rinj DNR turin¢io kino prizme: savo
jzvalgomis dalijasi organizacinés kultaros
ekspertai, teiséjai ir savivaldos komisijose
besidarbuojantys visuomenés atstovai bei
teismy darbuotojai, Zurnale analizuojama
klienty aptarnavimo, kolegy bendravimo,
teismo proceso ir teiséjo vidinés kultaros
problematika.

Pirmasis pasnekovas — Zmogaus

studijy centro partneris, psichologas
psichoterapeutas Justinas Burokas teigia,
jog ,reikia suprasti, kad kiekvienas proceso
dalyvis atéjes j teisma nori jaustis suprastas
ir isklausytas. Cia ir tampa tokia svarbi
kultara - ar Zmogus bus supazindintas su
procesu, ar bus stengiamasi jam paaiskinti
teismo sprendimo motyvus. Cia gimsta
Zmogaus pasitikéjimas ar nepasitikéjimas
teismais ir teisingumu.” Kitas $io pasnekovo
mintis apie teiséjo portreto poky¢ius ir
teisingumo vykdymo proceso kryptis rasite
zurnalo 3 puslapyje.

Daznai girdime, kad teiséjas turi
nepriekaistingai iSmanyti teise, teismy
praktika, kad sprendimus turi priimti
remdamasis faktais ir nepasiduoti
iSorinéms jtakoms. Vis délto tai ne
vieninteliai svarbus dalykai. Naujoji
zurnalo TEISMALLT redakcijos naré —
Teiséjy padéjéjy asociacijos valdybos nare,
Panevézio apylinkés teismo Panevézio
ramy teiséjo padéjéja Jomilé Juskaite-
Vizbariené kalbina Pretendenty j teiséjus
atrankos komisijos narius (6 p.), kurie
teigia, kad formuojant teiséjy korpusa ir
vertinant pretendentus atrankose daug
démesio skiriama motyvacijai, vertybéms,
reputacijai, bendravimo jgadziams.

Net jei verdikta byloje priima visapusiskai
kompetentingas teiséjas, paprastai

viena proceso 3alis lieka nepatenkinta
teismo sprendimu. Teiséjy etikos ir
drausmés komisijos (Komisijos, TEDK)
pirmininké, Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo
(LAT) teiséja Sigita Jokimaité sako, kad
sprendimais nepatenkinti Zmonés ne tik
apskundzia juos auks$tesnéms instancijoms,
bet ir pasinaudoja teiséjy elgesio
apskundimo Komisijai galimybémis.

S. Jokimaités komentarus skundy
pagrjstumo ir teiséjo elgesio tinkamumo
atzvilgiu kvie¢iame skaityti 11 p., 0 14 p. -
pazinti ir vieng Komisijos nariy — Alytaus
radijo stoties ,FM99" jkaréja, laidy vedéja
Liuda Ramanauska.

Teiséjai drauge su teismy darbuotojais
dirba Lietuvos teismuose — didziuléje,
teritoriskai i$sibars¢iusioje organizacijoje.
Kokie pozymiai lemia organizacinés
kultaros tvirtuma, kaip 3ia kulttra

pajunta teismy klientai ir kaip suderinti
nesaliskumo ir nepriklausomumo principus
su vieningumu - vienu i§ pagrindiniy
sekmingos organizacijos veiklos veiksniy?
Atsakymus rasite ,OVC Consulting”
partnerés ir vadybos konsultantés Dianos
Palivonienés ir Panevézio apygardos
teismo psichologo Nerijaus Oginto (15 p.)
pokalbyje. Straipsnj papildan¢iame
komentare Klaipédos apygardos teismo
pirmininkas Marius Dobrovolskis pasakoja
apie auksto klienty aptarnavimo lygio
islaikymo ir gerinimo is3ukius bei teismo
pasiekimus.

20 p. su Jumis sveikinasi $io numerio
Teisingumo veidas" — buves LAT teiséjas
ir TEDK pirmininkas Algis Norkinas, dabar
teiséjaujantis Konstituciniame Teisme. Savo
interviu apie kultirg teisme, teiséjo etika
ir tai, kas svarbu teiséjaujant, jis teigia,

kad dabar teismai turi ,suformuluotus
principus, taisykles, etikos institucijas,
mokymus ir konsultacijas teiséjams. Per
§iuos metus mes ne laiptais, o piramidémis
lipome aukstyn ir nuéjome labai ilga kelia
persilauzimo link"

Teismy judéjima proverziy link ir
kasdienybe atskleidzia publikacija apie
neeiline sukaktj: Lietuvos vyriausiasis
administracinis teismas (LVAT) $vend¢ia
20-metj. LVAT kolektyvas jubiliejaus proga
kviecia kartu pakeliauti per veiklos metus,
kurie prasideda teismo jkarimu ir baigiasi
$iy dieny aktualijomis.

Tikimeés, kad TEISMALLT pa3nekovy
jzvalgos atskleis teismy organizacinés
kultiros subtilybes ir paskatins turiningas
diskusijas!

Rata Andriuskaité
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Teise - tai zmogus, o

psichologija

Dr. Dovilé Murauskiené, advokate

kur Zmogus -

tenir

Pastargjj deSimtmet;j teismy sistema artéja prie Zmogaus, jis vis geriau
iSklausomas ir girdimas. Apie tai pasakoja Zmogaus studijy centro
partneris, psichologas psichoterapeutas Justinas Burokas, vedantis

teiséjams mokymus, atliekantis jvairius tyrimus teismuose ir turintis
galimybe stebéti reiksmingus ir teigiamus pokycius teismy sistemoje,

matomus psichologo akimis.

Justinai, su teismais, teiséjais
dirbate jau ne vienus metus.
Kaip, Jisy nuomone, per pastarajj
desimtmet;j pasikeité teismai, jy
jvaizdis visuomeneés akyse? Koks
teismy ir teiséjy psichologinis
portretas atsiskleidzia lyginant
anks¢éiau vestus ir dabar vedamus
jvairaus pobudzZio mokymus
teiséjams?

Pradésiu nuo to, kas nepasikeité. Mano
galva, ir pries desimt mety dirbo, ir dabar
teismuose dirba Zmonés, pasizymintys
aukstomis profesinémis kompetencijomis.
Mokymy metu, bendraujant su teiséjais,
didelj jspud;j palieka jy savo profesines
srities iSmanymas. Visada jauti, kad dirbi
su savo srities profesionalais, ir tai, beje,
nemenkai jpareigoja.

Kartu atrodo, kad vienas dalykas per

ta laika vis délto pasikeite, - tai teismy
sistemos pozidris j Zmogy. Mano
subjektyviu matymu, ilga laika pagrindinis
teismy prioritetas buvo... bylos. Turiu
omenyje tai, jog teismai buvo labiau
orientuoti j greita byly nagrinéjima,

siekta, kad priimti procesiniai sprendimai
maksimaliai atitikty esama teisés akty raide
bei geraja teismy praktika. Deja, tokiu
atveju nagrinéjant bylas daznai budavo
pamir$tamas zmogus, jis likdavo tarsi kazkur
parastése nesusimastant, kaip zmonés
suvoks priimtus sprendimus, kaip jie jausis
dalyvaudami teismo procese, ir pan.

Pamenu, pacioje darbo su teiséjais
pradzioje kalbéjome apie pilie¢iy
pasitikéjima teismais. Tada kazkas

pasaké: , Juk pusé jy vis tiek visada bus
nepatenkinti, nes sprendimas bus ne jy
naudai’ Tuomet ilgai diskutavome apie tai,
kad Zmogus gali bati nepatenkintas priimtu
sprendimu, bet suvokti jj kaip teisinga.
Kitaip tariant, jei teiséjas i$nagrinéjo byla
ir priémé sprendima, geriausiai atitinkantj
galiojan¢iy teisés akty nuostatas, bet a)
Zmogus nesuprato, kas, kaip ir dél ko buvo
nuspresta; b) patyre didziule emocine
jtampa dalyvaudamas $iame procese,
atrodo, kad teismas savo darbo iki galo
neatliko. Batent §j pozitrio (prioriteto)
pokytj a3 laiky¢iau vienu svarbiausiy.
Dabar teismai deda labai daug pastangy
siekdami, kad ne tik buty priimti teisés
aktus atitinkantys sprendimai, bet ir visas
procesas buty maksimaliai orientuotas,
draugiskas jo dalyviams — Zmonéms.
Atitinkamai keiciasi ir teiséjy psichologinis
portretas. Pamenu, pirmieji mokymai
teiséjams man buvo nemazas $okas - kad ir
ka pasakociau, kad ir kg dary¢iau, priesais
maciau ramius, kiek susirdpinusius veidus
be jokiy emociniy reakcijy. Tada supratau,
kad butent taip atrodo ,nesaliskumas”, kurj
teiséjai gebéjo puikiai demonstruoti. Kartu
tai buvo bene vienintelis jy turimas jrankis,
padedantis tvarkytis su kylanciomis
emocijomis teismy proceso metu, t. y. jas
slepiant, ignoruojant, uzsidedant
abejingumo ir emocinio neprieinamumo
kaukes. Problema ta, kad toks emocijy

valdymas lemdavo tiek jy paciy ,emocines
nuospaudas’, tiek ir pilie¢iy suvokima apie
teiséjus ne kaip apie nesaliskus, bet kaip
apie abejingus, ignoruojandius, piktus,
susireik§minusius. Manau, kad dabar vaizdas
gerokai pasikeites. Matome vis daugiau
teiséjy, kurie geba islikti nesaliski ne
ignoruodami savo ir kity emocijas, o
gebédami jas tinkamai reiksti ir reaguoti,
demonstruodami empatija, supratimg,
kalbédami visiems suprantama kalba. Tai
savo ruoztu daro didziule pozityvia jtaka
proceso dalyviams ir jy norui
bendradarbiauti su teismais.

¥9 Matome vis daugiau
teiséjy, kurie geba islikti
nesaliski ne ignoruodami
savo ir kity emocijas, o
gebédami jas tinkamai
reiksti ir reaguoti,
demonstruodami empatija,
supratima, kalbédami
visiems suprantama kalba.
Tai savo ruoztu daro
didziule pozityvia jtaka
proceso dalyviams ir jy
norui bendradarbiauti su
teismais. M6

Mano subjektyviu matymu, teismy pokyt;
galima jvardyti zodziais ,ar¢iau Zmogaus".
Suprantamesni ir prieinamesni, pirmiausia
emocine psichologine prasme. Pradéjes su
teiséjais apie tai kalbéti supratau, kad tai
profesiné liga. Teismuose ilga laika buvo
suprantama, kad nesaliskumas - tai emocijy
ir santykio nerodymas, uzdarumas. Taip
pat galima pastebeéti, kad dalis teiséjy buvo
linke kiek perdétai demonstruoti savo
svarba.

Kas keiciasi? Teiséjai tampa atviresni,
prieinamesni, emociskai Siltesni. Aisky, ir
anks¢iau, ir dabar jspadj daro jy jzvalgumas
ir mastymo gylis, o daugeliu atvejy — ir
patriotiskumas. Esu girdéjes daug graziy
pavyzdziy, kaip teiséjai deda visas
pastangas, kad galéty geriausiai padéti
Zmogui, ne aklai taikydami teisés aktus, o
ieSkodami geriausiy sprendimy, galinciy
uztikrinti teisinguma. Tai labai svarbu,
kalbant apie pilie¢iy pasitikéjima ne tik
teismais, bet ir visa valstybe.

Teismai, mano galva, tapo labiau orientuoti
j Zmogy, o ne tik j jstatymo raide. Vis labiau
galvojama, kaip padéti Zmogui uztikrinant
teisinguma: ar tai blty pazeidziamy asmeny
apsauga, ar suprantamas informacijos
pateikimas, ar vandens indo teismo



pastate pastatymas. Visais atvejais vis
labiau galvojama, kad teismo pareiga - ne
tik uztikrinti teisinguma paisant jstatymo
raidés, bet ir padaryti taip, jog Zmonés
suvokty, kad teismas gerbia kiekviena
pilietj ir nori priimti teisingiausia sprendima
jo atzvilgiu (nebutinai jam malony, bet
teisinga).

Kaip manote, kas daugiausia
prisideda prie $iy poky¢iy?

Teismy sistema mokymuose daznai
pristatau kaip puiky sisteminiy poky¢iy
jgyvendinimo pavyzdj. Man atrodo,
sekminga pokytj lémé keli esminiai
elementai: aiskus tikslas, sisteminis pozitris
ir auksciausio lygio vadovy entuziazmas bei
uZsispyrimas.

Kiek man Zinoma, prie§ desimtmet; issikeltas
tikslas skambéjo paprastai ir aiskiai, o kartu
buvo be galo ambicingas - pilieciy
pasitikéjimas teismais. Ne byly
i$nagrinéjimo kiekis ar skundy skaicius,

bet butent pasitikéjimas tapo pagrindiniu
prioritetu. Kartu buvo uzduotas klausimas:
kas gi labiausiai lemia Zmoniy pasitikéjima
jstaiga? Atsakyma juk visi puikiai Zinome —
Zmonés, kurie dirba toje jstaigoje. Ir ¢ia
prasidéjo poky¢iai: asmeny aptarnavimo
standarty diegimas teismuose, mokymai
darbuotojams, atsirado savanoriy institutas,
j teiséjy kvalifikacijos kélimo programas
jtrauktos temos, ne tik susijusios su
profesiniy Ziniy gilinimu, bet ir skirtos
teiséjy gebéjimams tinkamai komunikuoti
su proceso dalyviais ugdyti, emocijoms
valdyti, jvairioms konfliktinéms situacijoms
spresti. Daug démesio pradéta skirti
pazeidziamiems asmenims: teismuose
atsirado psichologai, metodikos, kaip
apsaugoti pazeidziamus asmenis nuo
pakartotinés ir antrinés viktimizacijos. Ir

tai tik dalis poky¢iy. Visa tai, man atrodo,
padaré labai didziulj postam;j kalbant apie
pilie¢iy pasitikéjima teismais, o tai reiskia —
ir valstybe.

Nepaisant to, kad teismas,
atrodyty, yra prestiZinis darbdavys,
pritraukti jaunus Zmonés dirbti
teismuose tampa vis sudétingiau.
Kokiy matote galimybiy (budy)
motyvuoti jau esamus teismo
darbuotojus ir pritraukti naujy
specialisty (ypa¢ jaunosios kartos,
kuriai svarbiausia - laisvé ir
pripaZinimas) j teismy sistema?
Teismai (ir ne tik, kitos organizacijos irgi)
kartais papuola j paciy sau paspestus
spastus, manydami, kad darbuotojy (esamy

Justinas Burokas

ar naujy) motyvacija kuria tik gaunamas
atlygis ar patogi darbo vieta (pvz., kur

skani kava ir duoda vaisiy penktadieniais).
Daugybé tyrimy rodo, kad vienas i3
didZiausiy motyvatoriy yra galéjimas dirbti
prasminga darba ir pripazinimas uz pasiekta
rezultata. Ir tai universalu, nepriklauso nuo
Zmoniy kartos.

Be abejonés, teismai negali konkuruoti su
privaciomis organizacijomis atlygio dydziu
ar premijomis, bet jie turi i$skirtinuma,
kurio neturi jokia kita organizacija, - jie
yra TEISMAL. Ne 3iaip kokia kontora, o
teismai. A§ manau, kad Zzmogus, norintis
prisiliesti prie tikrojo teismo darbo,
pamatyti, kaip dirba teis¢jai, pabuti toje
aplinkoje, vien uz ta galimybe gali noréti

ir pats susimokéti (Sypsosi). Ir, be abejo,
teismai susiduria su labai dideliu i$3kiu -
islaikyti auksciausio lygio profesionalumg,
Zinias, know-how, tai, ko nerasi niekur kitur...
Kartu ypa¢ esamiems darbuotojams labai
svarbi emociné atmosfera darbe. Pagarba,
supratimas, komandiskumas... Mano galva,
puikus pavyzdys yra Klaipédos apygardos
teismas, kuriame kai kurie teismo posédziy
sekretoriai jau dirba 20 ir daugiau mety.

Koks turi bati teismo vadovas,
lyderis ir kaip nuo jo priklauso
komandos teisme darbas?

Tyrimai rodo, kad nuo 50 iki 70 proc.
organizacijos klimato priklauso nuo vadovo
lyderystés jgudziy. Taigi jtaka didziule (tik
nepamirskime, kad ji néra absoliuti). Koks
turi bati teismo vadovas? Mano galva,
pirmiausia turintis aiskia vizija, Zinantis,
kokj teisma jis nori kurti. Taip pat drasus,
ryztingas ir uzsispyres, siekiantis vizija
jgyvendinti. Kartu prieinamas, jsiklausantis
ir pagarbus kitam, toks, kuriam rapi jo
komanda ir Zmonés.

Psichologija ir teisé - ar labiau
kartu, ar atskirai? Kiek reikia
psichologijos Ziniy teisininkams?

Manau, daugelis teisininky pritars, kad
teiséje labai svarbios psichologijos Zinios. Ir
ne tik specifinése srityse (pvz., kaip taikant
specialias metodikas uztikrinti parodymy
patikimumga), bet ir apskritai — juk
teisininkai, kaip minéjau, pirmiausia dirba



su zmogumi, o ne su dokumentais. O kur
Zmogus, ten ir psichologija.

Kai dirbu su teiséjais, jie dazniausiai manes
klausia, kaip geriausiai spresti jvairias
konfliktines situacijas, kylan¢ias teismo
proceso metu. Procesiskai — aisku, o kaip
taikant psichologinius jrankius uztikrinti
sklandy procesg, jau gali padéti tg sritj
i¥manantys psichologai. Nemazai klausimy
susije tiek su teismo proceso dalyviy, tiek
su paciy teiséjy emocijy valdymu. Daug
dirbame padédami teiséjams islaikyti
emocine pusiausvyra ir iSvengti perdegimo
Siame sudétingame ir atsakingame darbe,
kai tenka nuolat susidurti su jvairiausiomis
Zmoniy emocijomis. Taip pat teiséjams
svarbu Zinoti, kaip jie geriausiai gali padeéti
liudytojams ir nukentéjusiesiems (kaip
apsaugoti nuo pakartotinio ir antrinio
nusikaltimo poveikio (viktimizacijos)).

Be abejo, teis¢jams, dirbantiems su
nepilnamediais, labai svarbu i§manyti

ir vaiky bei paaugliy psichologija,
bendravimo su jais ypatumus.

Kokios priemonés galéty padéti
iSvengti Jlisy minimo perdegimo,
o ypac dabar, kai jau ilgiau nei
metus tesiasi karantinas, kuris
neisvengiamai daro neigiama
jtaka visy gyventojy psichologinei
biklei?

Deja, turime pripazinti, kad karantinas
atnesé ne tik dideliy i$3tkiy siekiant
suvaldyti viruso plitima, bet ir labai stipriai
paveiké gyventojy emocine bisena.
Naujausi UAB Zmogaus studijy centro
atlikti emocinés busenos tyrimai rodo, kad
vir§ 50 proc. Lietuvos gyventojy Siomis
dienomis nuolat patiria nerima ir jtampa.
Taigi butinybé ripintis savo emocine
sveikata tampa kaip niekada svarbi. O tai
padaryti galime keliais paprastais badais.
Pirma, nesusikurdami papildomo streso
savo galvose, pieSdami jvairius juoduosius
scenarijus ir iSgyvendami dél jy. Juk mes
negalime numatyti ateities, todél geriau
koncentruokimés j tai, kaip geriausiai galime
padeti sau ir kitiems dabar. Antra, labai
svarbu subalansuoti darbo ir poilsio rezima.
Dirbant i§ namy, atsiranda didelé pagunda
dirbti 24/7. Patikékite, nesaugodami saves
perdegti galime labai greitai. Ir, aisku,
poilsis turi bati maksimaliai kokybiskas.
Raskite veikly, kurios padeéty atsipalaiduoti,
uzZmirsti visus esamus rupescius ir tiesiog
meégautis akimirka. Gal tai LEGO déliojimas
su vaiku, gal pasivaiksciojimas miske, gal
pasnekesys su draugu telefonu, o gal 3ilta
atpalaiduojanti vonia. Kiekvienas turime (ir
galime) atrasti savo.

Ar teiséjams pakanka psichologinio
pasirengimo? Galbt jie turéty bati
i$ anksto aukstosiose mokyklose
mokomi jvairiy psichologiniy
triuky, kaip, pavyzdziui, mokéjimas
atpazinti meluojantj liudytoja,
psichologinj poveikj darantj
proceso dalyvj (prokurory,
advokata)?

Manau, kad teiséjy nereikia mokyti triuky
(3ypsosi). Geriau suteikti taikomosios,
praktinés psichologijos Ziniy ir jgtdziy,
kurie jiems leisty efektyviau atlikti
kasdienes veiklas. Kaip ir minéjau,
pradedant psichologiniais teismo proceso
ir apklausos vedimo aspektais, baigiant
bendravimo su vaikais ir paaugliais
ypatumais.

Pazvelkime j teismg lankytojo
akimis: kokie veiksniai, teiséjy
elgesys sukuria psichologinj
komforta, pasitikéjima teismais
(teismu), o kokie, priesingai, sudaro
prielaidas prisiminti teismo procesa
kaip nemalony jvykj, kurio jokiu
biidu nesinoréty pakartoti?

Natdralu, kad dalyvavimas teismo procese
daugeliui Zmoniy yra jtampos kupina
situacija. Juk priimami sprendimai, kurie
potencialiai gali turéti didziulés jtakos
visam tolesniam Zmogaus gyvenimui.
Psichologijoje daznai kalbame apie
butinybe atskirti elgesj ir asmenybe.
Sialome sakyti ne ,Tu nesi blogas vaikas",
o ,Tu netinkamai pasielgei". Manau, kad

ta patj galime pritaikyti teismuose. Jei
islaikysime pagarba kiekvienam proceso
dalyviui, neturédami negatyvios nuostatos
dél jo asmenybés ir vertindami tik jo
elgesj, tai lems pozityvesnj pozitrj j teismg,
procesa ir visa teisingumo sistema. Svarbu
pabrézti, kad pozityvus pozitris néra
potziaris ,be riby". Negalima leisti proceso
dalyviui uzgaulioti kitus ar menkinti teisma.
Tam turime aiskiai apibrézti ribas, kartais
pritaikydami ir krastutines leidZiamas
priemones.

Mano galva, pasitikejimas gimsta gerokai
anksciau nei patenkama j teismo posedzio
sale. Jsivaizduokite, prie pirmo pasitaikiusio
langelio priéjes Zmogus sako, kad vyras
smurtauja, nori skirtis... Jei jam bus atsakyta:
»Jums pas advokata', ka jis pagalvos apie
teisma? O apie valstybe? O jei teismo
darbuotojas paprasys papasakoti, kas
nutiko, isklausys pora minuéiy ir tada
zmogiskai paaiskins, kad Siame procese

jam reikia i principo atlikti tokius ir
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tokius veiksmus, kad jam galimai priklauso
nemokama teisiné pagalba, be to, dél
smurto gali padeéti ,Caritas” ir kad visada
galima pasiskambinti j teisma paklausti, jei
kilty neaiskumy, susijusiy su dokumenty
pateikimu... Manau, kad po tokio pokalbio
zmogui kils gerokai maziau minciy apie nora
emigruoti.

Kaip ir kitose Salyse, Lietuvoje
jvedus karanting daugelis teismo
posédziy persikélé j virtualiaja
erdve. Kaip manote, ar toks
teismo posédis psichologiskai yra
palankesnis proceso dalyviams,
jskaitant ir teismg, ar, priesingai,
sukelia dar daugiau nerimo,
neleidZia pajusti liudytojy ar kity
asmeny psichologinés biiklés?

Greiciausiai gali bati jvairiai. Viena vertus,
nuotoliniai posédziai néra naujiena. Jie
buvo ir yra rekomenduojami tada, kai kyla
didelé grésmé, kad proceso dalyviai —
nukentéjusieji, liudytojai — gali i§gyventi
antrine ar pakartotine viktimizacija

dél nei§vengiamumo vel susitikti su
kaltinamuoju posédyziy saléje. Taigi tokiais
atvejais nuotoliniai posédziai yra labai
tinkamas sprendimas.

Kita vertus, daliai dalyviy gali kilti
papildomo nerimo dél viso proceso
neaiskumo. Fiziskai dalyvaudamas
posédyje gali jaustis labiau kontroliuojantis
situacija, suprantantis, kaip ir kas vyksta,
kad uztikrinamos tavo teisés pasisakyti,

ir pan. Posédziams vykstant nuotoliniu
badu daliai Zmoniy gali atrodyti, kad
procesas yra tarsi surezisuotas, vykstantis
be aktyvaus jo dalyvavimo, o tai savo
ruoztu gali turéti negatyvios jtakos dalyviy
bendradarbiavimui su teismu ir jsitraukimui
] procesa.

Kas svarbiausia Zmogui, patekusiam
i teisma, — bati isklausytam ir
iSgirstam, sulaukti pagarbaus
elgesio, iSsamaus sprendimo
motyvavimo ar kiti dalykai?

Manau, visi kartu sudéjus. Tai esminiai
poreikiai, svarbus kiekvienam musy. Mes visi
norime jaustis isgirsti, suprasti, kad su mumis
elgtysi pagarbiai, suprasti, dél ko buvo
priimtas vienas ar kitas sprendimas. Kai jauti,
kad isklausé, kai supratai, dél ko nusprende,
kai nejauti paniekos savo atzvilgiu, tada ir
pasitikejimas atsiranda. DZiaugiuosi, kad
teismai keliauja butent $ia kryptimi.
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Pretendenty j teiséjus
atrankos komisija:
siekiame ambicingy,
bet kartu ir labai
zemisky tiksly

Jomilé Juskaité-Vizbariené¢, Teiséjy padéjéjy asociacijos valdybos naré,
Panevézio apylinkés teismo Panevézio rimy teiséjo padéjéja

Pretendenty j teiséjus atrankos komisija - reik§minga grandis teiséjy
korpuso formavimo procese. Septyni komisijos nariai padeda Lietuvos
Respublikos Prezidentui atrinkti tinkamiausius kandidatus teismy
teiséjy, pirmininky, pirmininky pavaduotojy, skyriy pirmininky
pareigoms uzimti. Daugiau nei puse mety dirbandios naujos sudéties
Pretendenty j teiséjus atrankos komisijos nariai sutiko pasidalyti
mintimis apie Sio darbo organizavimg, tinkamiausiy kandidaty j
teiséjus paieska ir probleminius atranky aspektus.

) klausimus atsaké Komisijos nariai: Lietuvos apeliacinio teismo teiséjas, $io
teismo Civiliniy byly skyriaus pirmininkas Marius Bajoras, Vilniaus universi-
teto Komunikacijos fakulteto Zurnalistikos ir medijy tyrimo centro docenteé,
ziniasklaidos ir komunikacijos eksperté Jolanta Mazylé, Vilniaus universiteto
Teisés fakulteto Privatinés teisés katedros docenté, teisininké Lina Mikalo-
nieng, Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo teiséjas Gediminas Sagatys, Mykolo
Romerio universiteto Teisés mokyklos Baudziamosios teisés ir proceso insti-
tuto profesore, |. e. Sio instituto direktorés pareigas, teisininké Jolanta Za-
jan¢kauskiené, Personalo valdymo profesionaly asociacijos valdybos nare,
personalo eksperté Edita Znutiené, Lietuvos vyriausiojo administracinio teis-
mo teiséja, $io teismo pirmininko pavaduotoja Skirgailé Zalimiené.

sklandziau, jy metu bty skiriamas
deramas démesys pretendenty asmenybei
atsiskleisti, o tai leisty Komisijai kolektyviai
patarti dél tinkamiausiy pretendenty.
Esame jvairis ir skirtingi, todél intensyviai
diskutuojame, formuodami organizacine
kulttira visai masy darbo kadencijai. Taip
jau sutapo, kad Komisija startavo kartu

su naujovémis ir is§ukiais, kuriuos lémé
pasikeitusi teisiné bazé. 2020 m. gruodzio
ménesj pirma karta Komisijoje buvo
vykdyta atranka j Lietuvos Auks¢iausiojo
Teismo teiséjus. Netrukus jos darbo
standartas buvo patikrintas Lietuvos
Auks¢iausiajame Teisme — 2021 m.
pradzioje teismas i$nagrinéjo pirmajj
skunda dél galimy procediriniy pazeidimy.
Gyvas atranky organizmas mus jpareigoja

Naujos sudéties Pretendenty j
teiséjus atrankos komisija ir Jus kaip
$ios Komisijos pirmininké buvote
patvirtinta praéjusiy mety rugséjo
ménesj. Kaip pavyko pradéti darbus
ir kokius tikslus Komisija iSsikélé
trejy mety veiklos laikotarpiui?

Lina Mikaloniené. Pirmiausia visos
Komisijos vardu noriu pasidziaugti jai
suteiktu mandatu vykdyti §j atsakinga
darbg - padéti Lietuvos Respublikos
Prezidentui atrinkti tinkamiausius
pretendentus j Lietuvos teiséjy korpusa.
Pasitikéjimas jpareigoja. Tad savo
kadencijos laikotarpiu siekiame ambicingy,
bet kartu ir labai zemisky tiksly: kad
atrankos vykty kiek galima operatyviau,

Lina Mikaloniené

bati karybiskus ir atliepti j spardiai
besikei¢iancias realijas, padedant formuoti
teiséjy korpusa.

Teismai - auks¢iausioji teisinés
sistemos grandis, tad neabejotinai
keliami griezti reikalavimai
norintiems ¢ia dirbti. Pretendenty
kelias iki pokalbio su Komisija
yrailgas ir sudétingas. Atranky
metu vertinamos jy Zinios,
motyvacija, papildoma veikla.
Visgi kokios asmeninés savybés

ar duomenys apie atranky dalyvj
Jums atrodo reik$mingiausi ir
dainiausiai geriausiai parodo, kad
pretendentas bus geras teiséjas?

Edita Znutiené. Labai svarbi pretendento
motyvacija, t. y. kodél siekiama aukstesnés
pozicijos. Dalykines, profesines
kompetencijas galima jgyti, i§mokti

naujus dalykus, ta¢iau vidinge motyvacija,
nora augti ir tobuléti jau reikia turéti.
Motyvacija siejasi su sau keliamais tikslais,
smalsumu, nuolatine ambicija padaryti
daugiau, nei galbut i3 taves tikimasi, taip
pat su vizijos turéjimu, aukstesnés prasmés
paieska. Aukstesnés pakopos teiséjui
dazniausiai reikalingos platesnés, gilesnés
kompetencijos, jgtdziai, visapusiskas
potitris, tad vidiné nuolatinio tobuléjimo
motyvacija taip pat labai svarbi. Didele
reik$me skiriame vertybéms, reputacijai,
bendravimo jgtdziams. Puikiam teiséjui
dazniausiai nesvetima empatija, emociné
pusiausvyra, geri klausymosi jgidziai. Be
abejoneés, mums svarbis ir konkretis teiséjo
veiklos vertinimo rodikliai: mokéjimas
susidoroti su dideliais darbo kraviais,
organizuotumas, konstruktyvus laiko
paskirstymas nagrinéjant bylas ir procesiniy
sprendimy kokybe.



Gediminas Sagatys. Jei reikéty rinktis
viena svarbiausig savybe, a$ balsuoéiau

uz sgzininguma, kuris yra teisingumo
pamatas. Saziningas teiséjas sprendimus
priima remdamasis tik faktais ir teise,
atsiribodamas nuo bet kokiy iankstiniy
nusistatymy, iSoriniy jtaky. Kity savybiy
sgrasas ilgas. Jj buty galima pradéti nuo
bazés - geros fizinés ir psichikos sveikatos,
be kuriy sunku susidoroti su teiséjui
tenkanciu dideliu protinio darbo kraviu

ir ilgomis sédimo darbo valandomis.

Juk teiséjo darbo laikas nenormuotas,

visg dieng praleidus teismo posédyje
neretai tenka vakaroti prie kompiuterio
rasant sprendimo motyvus. Kalbédamas
apie charakterj orientuociausi j savybiy,
apibendrintai vadinamy ,teiséjo
temperamentu”, visuma: ryztinguma, platy
akiratj, kantrybe, pastabumg, paslauguma,
taktiskuma. Teiséjui taip pat batinas
gebéjimas savarankiskai priimti sprendima,
neperkeliant su tuo susijusios jtampos
aplinkiniams. Atskirai i$skirc¢iau kritinj
mastyma ir jautrumga kaip savybes, kurios
skiria zmogiskajj intelekta nuo dirbtinio. Siy
savybiy, bent jau kol kas, niekam nepavyko
algoritmizuoti ir suskaitmeninti. Batent

jos bus vienas esminiy argumenty ateityje
visuomenei sprendziant, kam patikéti
teisingumo vykdyma: teiséjui-zmogui

ar teiséjui-kompiuteriui. Nepamirs¢iau

ir pilietiskumo, kuris reiskia rupestj del
valstybes, kurioje gyvename, ateities.

99 saiiningas teiséjas
sprendimus priima
remdamasis tik faktais
ir teise, atsiribodamas
nuo bet kokiy isankstiniy
nusistatymy,
iSoriniy jtaky. M6

Kiek dalyvaujandéiyjy atrankose j
teiséjus paskiriama dirbti $j darba?

Lina Mikaloniené. Per pastaryjy penkiy
ménesiy laikotarpj Komisija analizavo apie
S§imto pretendenty atrankos medziaga ir
vykdeé teiséjy atrankas j skirtingo lygmens
teismus — Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo,
Lietuvos vyriausiojo administracinio
teismo, Lietuvos apeliacinio teismo, Kauno
apygardos teismo, Vilniaus apygardos
teismo, Regiony apygardos administracinio
teismo Panevézio rimy, Alytaus apylinkés
teismo Lazdijy rimy, Marijampolés
apylinkés teismo Marijampolés rimy,
Panevezio apylinkés teismo Panevézio,
Pasvalio ir Rokiskio rimy teiséjy pareigas,
taip pat vykdé atranka j Panevézio
apylinkés teismo pirmininko pareigas.

Ne visy atranky procediros baigtos, tad
sudetinga jvertinti ir Komisijos darbo

sekmeés procenta. Galime pasidziaugti, kad
j Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo, Lietuvos
vyriausiojo administracinio teismo, Lietuvos
apeliacinio teismo bei Marijampolés
apylinkés teismo Marijampolés ramy
teiséjus buvo paskirti pretendentai i3
Komisijos pasitlyty tinkamiausiyjy saraso.

99 Teiséjy atrankos
komisijos tikslas taip pat
kelti atskaitos taska ir
pretendenty kvalifikacijos
kartelei, atrenkant
ir rekomenduojant
pasirengusius, pilietiskus,
darbs¢ius ir itin aukstos
moralés pretendentus,
kurie buty pasiruose
sunkiam ir jtemptam

darbui. ff

Neseniai teko skaityti Teiséjy
tarybos nario Graivydo Poskaus
palinkéjima teismy sistemai: , kad
vartai j teismy bendruomene visada
buty pilni besiverzianéiyjy". Tiek
personalo atrankos specialistai, tiek
atskiry sri¢iy atstovai vis daZniau
kalba apie aukstos kvalifikacijos
darbuotojy stygiy jvairiose srityse.
Ar pastebite tokia tendencija
teiséjy atrankose?

Edita Znutiené. Kartais teigiama, kad néra
aukstos kvalifikacijos darbuotojy stygiaus,
yra tik trikumas organizacijy, kolektyvy ar
talentingy vadovy, su kuriais tikrieji talentai
noréty dirbti. Auksta kvalifikacija jgyjama
tiek mokantis i$ kity, tiek pa¢iam jdedant
daug asmeniniy pastangy. Deja, tikrai
pastebima tendencija, kad jvairiy profesijy
atstovai vis daugiau turi ltkes¢iy, nory,
taciau vis maziau yra pasirenge duoti patys.
Tai siejasi ir su naujaja Tukstantmecio karta,
jau pradéjusia dominuoti darbo rinkoje,
kuriai itin svarbus tapo darbo ir gyvenimo
balansas. Mano galva, aukstos kvalifikacijos
teiséjas — tai atsidavimas, misija, didele
atsakomybé. Dziugu, kad didZiuosiuose
miestuose teiséjy atrankose dalyvauja daug
teiséjy, norin¢iy kilti karjeros laiptais ir
siekti aukstesnés kvalifikacijos. Nuogirdus
noras ir nuoseklus siekimas —

jau pusé darbo. O auksta kvalifikacija
ateina tik nuolatos keliant standarty,
jgudziy ir kompetencijy kartele. Teiséjy
atrankos komisijos tikslas taip pat kelti
atskaitos taska ir pretendenty kvalifikacijos
kartelei, atrenkant ir rekomenduojant
pasirengusius, pilietiskus, darbs¢ius ir itin

Edita Znutiené

aukstos moralés pretendentus, kurie bty
pasiruose sunkiam ir jtemptam darbui, uz
kurj dazniausiai niekas nepaploja ir kuris
atlyginamas, deja, ne taip patraukliai, kaip,
sakykim, advokato darbas. Dziaugiamés,
kad j auks¢iausios pakopos teismus visgi
turime ir perliuky, itin aukstos kvalifikacijos
teiséjy, atsidavusiy aukstesniam tikslui.

Vienas is kritikuojamy teiséjy
atranky aspekty - ilga jy trukmeé.
Kokiy problemy siame procese
pastebite Jus?

Gediminas Sagatys. Sutinku, kad ilga
atranky trukmé yra didelé problema. Kita
vertus, nemanau, kad esamomis salygomis
Komisija gali ja i$ esmés iSspresti. Visiems
Komisijos nariams tai yra papildomas
darbas, kuriam ir taip aukojama maziausiai
penktadalis darbo savaités. Komisijos
nariams teiséjams deél to gali bati
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sumazinamas darbo su bylomis kravis,

o Komisijos nariai ne teiséjai dirba savo
pagrindinio darbo laiko saskaita. Dékojant
jiems uz tai, vargu ar galima reikalauti
daugiau. Spartinti atrankas trumpinant
Komisijos pokalbiui su pretendentais
skiriama laikg, kuris $iuo metu svyruoja
nuo 30 iki 40 minu¢iy, - taip pat ne ideitis.
Komisija turi pazinti kiekvieng pretendenta
ne tik i§ turimy dokumenty, bet ir gyvai
pabendravusi. Respublikos Prezidento
iniciatyva $iuo metu rengiami Teismy
jstatymo pakeitimai, kurie turéty padeti
efektyviau spresti laisvy teiséjy etaty
uzémimo klausimus.

Kalbédamas apie kitus probleminius
aspektus, isskir¢iau maza konkurencija
atrankose j laisvas apylinkiy teismy

teiséjy vietas, i§skyrus galbat Vilniy ir
Kauna. Akivaizdu, kad teiséjo profesija

su jai tenkan¢ia didziule atsakomybe

ir darbo kraviu, nuolat akcentuojamais
padiais auks¢iausiais profesiniais ir etiniais
reikalavimais daugeliui teisininky nebéra
profesinés karjeros svajoné. Mainais j tai
silomas daznai ir 2 000 eury po mokesciy
nesiekiantis atlyginimas tarp kvalifikuoty
teisininky yra nekonkurencingas. Atrankose
j teiséjy pareigas beveik nebesulaukiame
prokurory, advokaty (per pirmajj Komisijos
veiklos pusmetj nora tapti teiséjais pareiske
vos keletas advokaty ir vienas prokuroro
padéjéjas), nekalbant apie antstolius

ar notarus. Siandien pralaimime kova

dél talenty ne tik laisvosioms teisininky
profesijoms, bet ir vieSajam sektoriui,

dél to nei§vengiamai kencia teismy

veiklos kokybé. Be to, visuotinai Zinoma,
kad neatitikimas tarp patikéty funkcijy

ir gaunamo atlygio lemia ir kitas (pvz.,
korupcijos, atmestino pozitrio j darba)
rizikas. Keista, bet, regis, $i problema be
padiy teiséjy nedaug kam rapi.

¥Y Svarbu tai, kad tiek
pirmiau paminétas, tiek
kitas problemas pastebime
ir nuosirdziai stengiames
spresti, formuoti nuoseklia
Komisijos praktika. M6

Pradéjusi savo veikla naujos sudéties
Komisija susidire su problema dél
pretendenty specializacijos reikimes,
atsizvelgiant j teismo, j kurj pretenduojama,
trikstama specializacija: jei teisme

triksta, pavyzdziui, baudziamyjy byly
teiséjo, ar Komisija turéty j tai atsizvelgti
vertindama pretendenty, kurie iki tol dirbo
ir ateityje nusiteike dirbti iSimtinai tik su
civilinémis bylomis, motyvacija ir teisinio
darbo pobudj? Atvirks¢iai, ar Komisija
turéty nekreipti démesio j pretendento
specializacija, atsizvelgdama j tai, kad

pagal Teismy jstatyma tais atvejais, kai nuo
paskutinés atrankos j to paties teismo teisé¢jo
pareigas praéjo maziau kaip 6 ménesiai,
nauja atranka gali biti nepradedama, o
atrankoje dalyvaves asmuo j to paties teismo
teiséjo pareigas paskiriamas vadovaujantis
ankstesnémis Komisijos isvadomis?
Aptariama problema yra kompleksiné,

ji susijusi ir su teismy pirmininky teise
paskirstyti teiséjus j atitinkamus skyrius.
Mano galva, Sioje srityje batina siekti
maksimalaus efektyvumo ir skaidrumo
uztikrinant, be kita ko, savalaikj ir tinkamga
potencialiy pretendenty informavima

tiek apie esamg, tiek apie planuojama
(prognozuojama) atitinkamos specializacijos
teiséjy poreikj konkreciame teisme.

Komisijai nuolat tenka spresti kasdieninius
probleminius klausimus, susijusius su
pretendenty vertinimo kriterijy taikymu.
Pavyzdziui, diskutuojame, kaip turéty

buti vertinami Komisijai pateikti ankstesni
duomenys apie pretendentus: ar vertinant
pretendento asmenines savybes turéty
bati atsizvelgiama j pries 10 mety skirta
drausmine nuobaudgj ar pries 5 metus
padaryta keliy eismo taisykliy pazeidima?
Ar 3ie duomenys atspindi dabartine
pretendento asmenybe? Ar teiséjas turi
teise j netobulg praeitj? Komisijai taip
pat tenka spresti atrankoje dalyvaujanéiy
asmeny pradymus jvertinti jy pateiktus
papildomus dokumentus arba nevertinti
tam tikruose dokumentuose esancios
informacijos dél galimo juos surasiusiy
asmeny suinteresuotumo, netinkamo fakty
interpretavimo. Dalj problemy sukuria ir
patys pretendentai: laiku neatnaujindami
savo byloje esan¢iy anketiniy duomeny,
netinkamai uzpildydami anketas ir kt.

Nattralu, kad teisés aktai detaliai
nereglamentuoja visy atrankos metu
kylanciy klausimy. Vis délto Komisijos
nuoseklumas juos sprendziant yra batinas.
Svarbu tai, kad tiek pirmiau paminétas, tiek
kitas problemas pastebime ir nuosirdziai
stengiamés spresti, formuoti nuoseklia
Komisijos praktika. Tai daryti skatina ir

nuo 2020 m. sausio 1 d. jsigaliojes teisinis
reglamentavimas, numatantis Komisijos
isvady apskundimo Lietuvos Auks¢iausiajam
Teismui galimybe. Nors Komisijos i§vada,
bidama rekomendacinio pobudzio, ir
néra tradicinis teisminio gin¢o objektas,
manau, kad teisminés Komisijos veiklos
kontrolés galimybé yra teigiamas reiskinys,
uztikrinantis atrankos procedirose
dalyvaujan¢iy asmeny teises ir atliekantis
teisinio reguliavimo spragy uzpildymo
funkcija.

Sie pandemijos metai pakeité ir
Komisijos darba - posédziai bei
pokalbiai su pretendentais vyksta
nuotolinémis priemonémis. Ar tai

Skirgaile Zalimiené

neapsunkino atranky proceso?
Galbiit atvirkséiai - pastebite
teigiamy aspekty?

Lina Mikaloniené. I$ pradziy Komisijos
posédziai vyko tradiciniu budu - gyvai
bendraujant. Dél pandemijos dirbame
nuotoliniu badu. Zmonés skirtingi, tad ir j
nuotolinj bendravima reaguoja nevienodai.
Vis délto tai padeda uztikrinti teiséjy
korpuso formavimo testinuma, o kartu ir
visiems mums - tiek pretendentams, tiek
ir Komisijai — prisitaikyti prie dinamiskai
besikei¢ian¢ios aplinkos ir naujoviy, bati
lankstesniems ir mobilesniems.

Komisijos nariai turi gana ribota

laika pabendrauti su kandidatu j
teiséjus. Ar to pakanka iSsamiam
pretendento darbo ir asmenybés
jvertinimui?



Jolanta Maiylé. Iki susitikimo su
pretendentu Komisijos nariai turi laiko
susipazinti su Nacionalinés teismy
administracijos pateikta medziaga apie

ji- Tad nataralu, jog pasirengti susitikimui
skiriama daug daugiau laiko nei pa¢iam
susitikimui. Tg laika Komisijos nariai ir
isnaudoja gilindamiesi j i¥samig informacija
apie pretendenta. O tai, kas yra pateiktoje
medziagoje, matyt, ne tik sudaro bendra
vaizdg apie asmenybe, jos profesinés
karjeros pokycius ir gyvenimo vingius, bet
ir duoda min¢iy pokalbiui su pretendentu.

Apie teiséjy atrankas daznai
kalbama paslaptingai, sklando
jvairts gandai apie atrankose
uzduodamus klausimus. Ko i$
tikryjy gali tikétis kiekvienas
pretendentas, atvykes j Komisijos
posédj? Koks klausimas tikrai bus
uiduotas?

Jolanta Mazylé. Apie sklandziusius ar
sklandancius gandus tiek teiséjy, tiek ir
pretendenty j teiséjus bendruomenése,
many¢iau, kalbéti yra labai nesolidu ir
tiesiog neatsakinga. Ko gero, standartiniy
klausimy susitikimuose nebina, nes
kiekvienas pretendentas yra asmenybé su
savo gyvenimiska ir profesine patirtimi.
Koks klausimas tikrai bus uzduotas, batinai
pasakysiu: Laba diena, prisistatykite.

Vieni pretendentai j teiséjus
paskiriami jau po pirmyjy atranky,
o dalis kandidaty atrankose
dalyvauja ir ne vienus metus.
Sprendziant is ty atranky, kurias
jau teko vykdyti, kur tokiems
kandidatams siGlytuméte
pasitobulinti?

Skirgailé Zalimiené. Nataralu, kad skiriasi
visy pretendenty j teiséjus iSsilavinimas,
darbiné ir gyvenimiska patirtis, asmeninés
savybés. Komisija atlieka pretendenty

j teiséjus vertinima itin kruops¢iai,
remdamasi vienodais kriterijais ir
parametrais, pagal kuriuos visi pretendentai
jvertinami panasiomis salygomis. Komisija
analizuoja ir lygina pretendenty nuopelnus,
vadovaudamasi panasiais informacijos
Saltiniais ir duomenimis, taiko procedaras
ar metodus, kuriais galima pasalinti
rekomendacijy ar vertinimy subjektiskuma.
Taigi Komisija siekia uztikrinti vienoda
vertinimo ir teiséjy karjeros tvarka. Siuo
atveju reikety pabrézti, kad tam tikry
pareigy turéjimas tam tikrg mety skaiciy
visiskai nejrodo, jog suinteresuotasis

asmuo turi specialiy nuopelny. Jeigu darbo
stazas einant to paties lygio pareigas

buaty laikomas lemiamu kriterijumi, teiséju
padirbe tam tikrg mety skaiciy teismuose.
Taciau tokia tvarka nebaty suderinama

su teiséjy atrankos principu, pagal kurj
teiséjais turéty tapti tik gabiausieji,
nasiausieji ir principingiausieji.

Norétysi pabrézti, kad neretai vieni
pretendentai Komisijos nejvardijami

tinkamiausiais vien dél to, kad kiti dalyvave

atrankoje pretendentai pagal savo
i$silavinimg, darbine ar gyvenimiska patirtj
buvo daug pranasesni uz pirmuosius.

Vis délto tai nereiskia, kad reikia nuleisti
rankas ir daugiau nedalyvauti atrankose.
Tobulintis, many¢iau, turéty visi — ir
pretendentai, ir esami teiséjai, nes tik
tokiu badu galésime atliepti j nuolat
besikei¢iancio pasaulio aktualijas.

Linkime pretendentams, kurie nebuvo
atrinkti tinkamiausiais, toliau dalyvauti
kitose atrankose ir nepamirsti to, kad
teiséjas — tai teisés profesionalas, kurio
profesinés zinios bei asmeninés savybés
tureéty bati pavyzdinés teisininky
bendrijoje.

99 Vieni is svarbiausiy
duomeny, rodandiy,
ar asmuo bus tinkamas
vadovas, manau, tie, kurie
atskleidzia pretendento
iniciatyvuma, dalyvavima
visuomeninéje veikloje,
ankstesne vadovavimo
patirtj, asmenines savybes,
tarp jy ypac svarbiis
duomenys apie bendravimo
jgudzius, konstruktyvuma
konfliktinése situacijose. Miff

Komisija vykdo ne tik naujy
apylinkeés teismy teiséjy atranka,
bet ir vertina pretendentus j
aukstesnius teismus, teismy
vadovus. Kaip manote, kodél gana
mazai teiséjy pasiryzta dalyvauti
atrankose j teismy vadovus?

Marius Bajoras. Kiekviename teisme yra
patyrusiy, turinciy autoriteta kolektyve,
pasizyminciy vadovams reikalingomis
savybémis teiséjy, todél neabejotina, kad
gerokai daugiau kolegy galéty sékmingai
pretenduoti j vadovy pareigas. Kodél

taip néra, priezas¢iy nemazai. Manau,
pagrindiné priezastis objektyvi, tai —
pareigy pobudis, kuris gerokai skiriasi nuo
jprastinés teiséjo veiklos. Kolegos nelinke

Marius Bajoras

Jolanta Zajanckauskiene

iSkeisti jiems mielos ir gerai jsisavintos

byly nagringjimo veiklos j administravimo,
organizavimo ir panasy darbg, kuriam reikia
skirti daug energijos ir laiko. Kita

priezastis — suvokimas, kad vadovai

vieni negali i§spresti jautriausiy rapimy
problemy, tokiy kaip darbo kraviai,
kvalifikuoty darbuotojy trikumas, tinkamas
materialinis aprapinimas ir pan. I$skiréiau

ir dar vieng priezastj — per maza teiséjy
jsitraukima j bendruomenés veikla. Platesnis
teiséjy

j(si)traukimas j svarstomus aktualius
klausimus, nuomoniy isklausymas,
skatinimas aktyviai dalyvauti savivaldos
institucijy, profesiniy asociacijy veikloje yra
vieni svarbiausiy dalyky ugdant lyderius
teismy sistemoje. Be to, rasti tinkamy
vadovy galety padeti ir didesnis paciy
kolektyvy aktyvumas, lengvas postamis ir
palaikymas kolegy, kurie to verti.



Vykdant teismy vadovy atrankas
atliekamos ir anoniminés to
teismo darbuotojy apklausos. Ar
aktyviai atsakoma j klausimus ir
ar informatyviis Sie duomenys
Komisijai, kuri renka tinkamiausia
kandidata? Kokie duomenys, Jisy
nuomone, geriausiai parodo, kuris
kandidatas bus tinkamiausias
valdyti teismo darba?

Marius Bajoras. Naujos sudéties
Komisija kol kas jvykdé tik vieng atranka j
vadovaujamas pareigas. Sios atrankos metu
pateiktoje anoniminéje apklausoje buvo
aktyviai ir drasiai atsakoma j klausimus,
i$sakytos netgi kardinaliai prieingos,
krastutinés nuomonés. Manau, tokie
duomenys i§ esmés naudingi, jie parodo
ne tik silpnasias ir stipriasias pretendento
savybes, bet ir esancias kolektyvo
problemas. Kita vertus, $ie duomenys
negali buti pernelyg sureik§minami,
kadangi pildydami anonimine apklausos
anketa respondentai gali bati linke j
subjektyvuma, kategoriskuma. Vieni i§
svarbiausiy duomeny, rodandiy, ar asmuo

bus tinkamas vadovas, manau, tie, kurie
atskleidzia pretendento iniciatyvuma,
dalyvavima visuomeninéje veikloje,
ankstesne vadovavimo patirtj, asmenines
savybes, tarp jy ypac svarbis duomenys
apie bendravimo jgadzius, konstruktyvuma
konfliktinése situacijose, taip pat Komisijai
visada labai svarbus motyvacijos stiprumas.

Kalbant tiek apie pretendentus j
apylinkiy teismy teiséjus, tiek apie
karjeros siekiancius teiséjus - ar
dainai atrankose pretendentams
trukdo jaudulys? Ar aktyviai ir
atsakingai pretendentai parengia
ir pateikia papildomus juos
charakterizuojanéius duomenis?

Jolanta Zajanckauskiené. Dauguma
pretendenty yra pasiruose atrankai.
Jaudulys tikrai jy nekausto. Pretenduojantys
asmenys turi jgije atitinkama kvalifikacija,
kompetencija, pasizymi tam tikromis
asmeninémis savybémis. Galima sakyti,

kad i§ esmés pretendentai gana aktyviai ir
atsakingai parengia ir pateikia papildomus
juos charakterizuojancius dokumentus,
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duomenis. Kiekvieng kartg pries atranka
pretendentai informuojami apie jau
pateikty duomeny atnaujinimo galimybe.
Patariame ia galimybe pasinaudoti

ir Komisijai pateikti aktualius, pacius
naujausius duomenis.

Ko palinkétuméte ir kaip
siilytuméte pasirengti

pokalbiui kiekvienam asmeniui,
atvykstanc¢iam j Komisijos poséd;j?

Jolanta Zajan¢kauskiené. Visy pirma verta
pasitikrinti, ar Komisijai pateikéte aktualius,
nepasenusius duomenis. Jei butina, juos
atnaujinti. Antra, pasirengti pokalbiui.
Apmastyti savo darbine patirtj, asmenines
savybes ir pan.

Skirgailé Zalimiené. Linkime kiekvienam
pretendentui gebéti jtikinti Komisija, kad
jis yra tinkamiausias, jei to i3 tiesy vertas.
Vis délto net ir tobulai pavykes pokalbis
negaléty pakeisti turimy biografiniy
duomeny, dél to taip pat linkime buti
saziningiems ir savikritiskiems atrankos
metu.
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j apylinkes teismo teiséjo
pareigas
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Teiséjos karjerg pradéjote pries 20
mety Vilniaus miesto 3 apylinkés
teisme. Ar per tuos metus matéte
daug kolegy, kurie netinkamai
elgési posédziy metu?

Tie 20 mety net ne praéjo, o tiesiog
praléke. Turbut pirmaisiais darbo metais
kiekvienas teiséjas labiau susitelkia j

byly nagrinéjima, pasiruodima tam, o

ne j savo kolegy elgesio stebésena. Kita
vertus, dirbant pirmosios instancijos
teisme, padirbéti teisejy kolegijose tenka
retai. Labiau stebéti ir analizuoti kolegy
teiséjy elges;j galima nagrinéjant bylas

jau apeliacinés instancijos teismuose, kai
dirbama kolegijose. Pazvelgusi j tam tikrus
aspektus jau i$ dabartinés pozicijos, kai
teko padirbéti ir pirmosios, ir apeliacinés
instancijos teismuose, galiu pasakyti, kad
buvo visko, ir viskas nuo ty 2001 m., kai
pradéjau dirbti Vilniaus miesto 3 apylinkeés
teisme, tikrai pasikeité.

Visy pirma, daromi teismo posédziy jrasai,
ir tai labai didelis pliusas bei pagalba tiek
ginant teiséjus nuo nepagrjsty skundy

bei puolimy, tiek jrodinéjant, kad teiséjas
posédziy metu elgési netinkamai. Kai
pradéjau karjerg, buvo tik teismo posedziy
protokolai.

Galiu patvirtinti, kad tuo periodu, kai

dar nebuvo teismo posédziy jrady,
moralizavimo, repliky, susierzinimo, balso
pakélimo ir panasiy elgesio modeliy,
kurie, deja, rodo teiséjo 3aliskuma ir labai
kenkia visuomenés pasitikéjimui teismais,
tikrai pasitaikydavo. Nagrinéjant bylas
kolegialiai, t. y. trims teiséjams, kartais (tie

atvejai tikrai nebuvo dazni) kildavo didelis
noras kai kuriuos kolegas stabdyti, pradyti
islikti neutralius, nerodyti susierzinimo,
leisti proceso dalyviams pasisakyti, jy
nenutraukinéti. Visy antra, reikia pabrézti
ir tai, kad teiséjas taip pat yra Zmogus ir
asmenybeé, turinti budingas charakterio
savybes, nulemianias tai, jog kiekvienas

i misy proceso metu turime savo darbo
stiliy, tempga, apklausos taktikas, kalbéjimo
manierg, balso tembrg ir pan.

Kokiy teiséjy elgesio pasikeitimy
pastebéjote per tuos pora
desimtmecdiy?

Daznai Komisijos sprendimuose
pabréziame, kad pagarbos Zzmogui,
padorumo, pavyzdingumo principai
visada turi buti pirmoje vietoje. Teiséjas
vadovaudamas procesui turi teise 3alinti
su byla nesusijusius klausimus, nutraukti
abstraktaus pobudzio pasisakymus,
nurodyti, kad j konkrety klausimg jau buvo
atsakyta, ir pan. Ta¢iau tai darydamas jis
privalo laikytis Teiséjy etikos kodekse
jtvirtinty pagrindiniy teiséjy elgesio
principy, elgtis ir kalbéti taip, kad nebity
pakenkta teismo autoritetui, t. y. kalbeti
mandagiai, vengti balso pakélimo, nerodyti
susierzinimo, pyk¢io, nemoralizuoti teismo
procese dalyvaujanéiy asmeny, buti
kantrus ir mandagus. Galiu pasidziaugti,
kad 3iy reikalavimy tikrai laikomasi, o su jy
nesilaikymo, pazeidimo atvejais Komisija
savo praktikoje susiduria vis re¢iau.

Teiséjy elgesys isties pasikeité, etinis
samoningumas, mano nuomone, ifaugo.

Beje, ¢ia labai svarby vaidmen; atliko ir
Siuo metu atlieka teiséjy etikos sklaida
teiséjy bendruomenéje. Komisija teikia
konsultacijas ir rekomendacijas teiséjy
etikos klausimais, inicijuoja ir organizuoja
mokymus, susitikimus, diskusijas, viesina
savo veiklg kitais budais. Ankstesni
Komisijos pirmininkai A. Gutauskas ir

A. Norkinas déjo daug pastangy Sioje
srityje. Teiséjy etikos mokymus teiséjams
vedu ir a3, ir tai darau su dideliu malonumu,
nes kiekvieng karta kyla jdomios diskusijos,
i§sakomi labai reikalingi pastebéjimai,
apsikei¢iama praktika ir pan.

99 Teiséjy etikos ir drausmés
komisija, visy pirma, atlieka
tam tikro filtro ir, galima
sakyti, ikiteisminio tyrimo
institucijos, padedancios
Teiséjy garbés teismui
nagrinéti tik pagrjstai
iskeltas, parengtas drausmés
bylas, vaidmenj. 6

Dvi teismy savivaldos institucijos
nagrinéja skundus dél teiséjy
elgesio: Teiséjy garbés teismas ir
Teiséjy etikos ir drausmés komisija.
Dél tokios tvarkos pareiskéjai
kartais sprendimo laukia ir daugiau
kaip metus. Ar nebity tikslinga
jsteigti viena institucija (jas turi ir



kity teisiniy profesijy atstovai:
prokurorai, advokatai, notarai,
antstoliai)?

Pritariu, kad musy, t. y. teismy, savivaldos
sistema teiséjy etikos priezitros srityje

gali bati tobulinama. Vis délto, mano giliu
jsitikinimu, o jis susiformavo dirbant ioje
sistemoje kelerius metus, ji tikrai veiksminga
ir toks modelis turi daugiau pliusy

nei minusy. Teiséjy etikos ir drausmés
komisija, visy pirma, atlieka tam tikro

filtro ir, galima sakyti, ikiteisminio tyrimo
institucijos, padedancios Teiséjy garbeés
teismui nagrinéti tik pagrjstai iskeltas,
parengtas drausmés bylas, vaidmen;.

Pagal Komisijos nuostatus, gavus teikima
(skundg, pareiskima, pranesima), pirmiausia
nustatoma, ar jis atitinka jam keliamus
reikalavimus ir ar toks teikimas i3 viso
nagrinétinas Komisijos posédyje. Taip pat
labai reik§minga tai, kad Komisija surenka
(jei to reikia) papildoma medziaga — gauna
teiséjy paaiskinimus, paveda atlikti tyrimus
ir pan.

99 Dainai pralaiméjusi salis,
iSreik§dama nepasitenkinima
teismo priimtu procesiniu
sprendimu, pasinaudoja
ne tik galimybe apskysti
ji instanciniu buadu, bet ir
skundzia teiséjo procesinius
veiksmus Teiséjy etikos ir
drausmés komisijai. 6

Dar vieng labai svarby momenta
apibudinciau kaip musy sistemos pliusg,

o ne minusa. Teiséjams, pazeidusiems
Teiséjy etikos kodekse nustatytas elgesio
taisykles, bet pripazinusiems tokias savo
klaidas, Komisija, atsizvelgusi j nusiZengimo
pobidj, pasekmes, poziirj j padaryta
nusizengima ir pastangas pasekmeéms
pasalinti, gali atsisakyti iskelti drausmes
byla nuspresdama, jog pats apsvarstymas
Komisijoje yra pakankamas poveikis teiséjui
(3iuo atveju byla j Teiséjy garbés teisma
nepatenka). I§ savo praktikos galiu pasakyti,
kad pats teis¢jo svarstymas Komisijoje yra
labai veiksminga prevenciné priemone,
padedanti uztikrinti, jog toks teiséjo elgesys
ateityje tikrai nepasikartos. Daugelis teiséjy
labai i$gyvena dél padaryty pazeidimy.

Pastaraisiais metais skundy, kuriuos
gauna Teiséjy etikos ir drausmeés
komisija, maZéja. Ar per tuos metus
pasikeité teiséjy elgesys, ar Zzmonés
nebenori rasinéti skundy?

Tendencijos tokios: 2016 m. gauta 218
skundy, 2017 m. - 254,2018 m. - 314,
2019 m. - 258,2020 m. - 213. Taigi
vidurkis per Siuos penkerius metus

yra 251 skundas. Metus sudaro 365
dienos, darbo dieny, kaip zinome, yra

dar maziau, taigi skundy pakankamai

ir, mano nuomone, jy bus ir ateityje.
Priezastis paprasta: kad ir kokio auksto
lygio baty teiséjy samoningumas etikos
srityje, visgi analizuojant daugelio skundy,
kurie nenagrinéjami Komisijoje, turinj
pasitvirtina visiems labai gerai zinoma tiesa,
jog daznai pralaiméjusi 3alis, iSreikidama
nepasitenkinima teismo priimtu procesiniu

Sigita Jokimaité

sprendimu, pasinaudoja ne tik galimybe
apskysti jj instanciniu badu, bet ir skundzia
teiséjo procesinius veiksmus Teiséjy etikos
ir drausmés komisijai.

Atsakant j tokj skundg pareiskéjams
paaiskinama, kad konkre¢ios bylos
nagrinéjimas, joje esanéiy jrodymy
vertinimas, teisés normy aiskinimas ir
taikymas, atitinkamy procesiniy sprendimy
priémimas ir jy motyvavimas yra teismo
procesiné veikla vykdant teisinguma. Pagal
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straipsnj, teisinguma Lietuvos Respublikoje
vykdo tik teismai; teiséjai ir teismai,
vykdydami teisinguma, yra nepriklausomi.
Bet koks kity institucijy ar asmeny kisimasis
j teiséjo ar teismo veikla yra draudziamas ir
uztraukia jstatymo nustatytg atsakomybe.
Konstitucinis Teismas 2014 m. kovo 10 d.
sprendime yra i3aiskines, jog galimybe
teiséjams taikyti kokias nors neigiamus
padarinius turinéias priemones uz jy
priimtus konkre¢ius sprendimus (juose
isdéstyta fakty vertinima ir teisés aiskinima)
sudaryty prielaidas pazeisti teiséjo
procesinj savarankiskuma sprendziant visus
su nagrinéjama byla susijusius klausimus,
kistis j teiséjo ar teismo veiksmus vykdant
teisinguma. Tai reiskia, kad Komisija neturi
teisés revizuoti teiséjo priimto sprendimo
turinio, negali vertinti, ar 3is procesinis
sprendimas teisétas ir pagrjstas, ir negali
taikyti teiséjui drausminés atsakomybeés uz
$io procesinio sprendimo priémima.

Teiséjo priimty procesiniy sprendimy
ir atlikty procesiniy veiksmy teisétumas
ir pagrjstumas gali bati patikrintas tik
apskundus juos aukstesnés instancijos
teismui.
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Komisija sudaro teiséjai ir
visuomenés atstovai. Ar daznai
skiriasi nuomonés?

Bina jvairiai. Dazniausiai nuomonés
sutampa, bet pasitaiko atvejy, kai teiséjy
ir visuomenés atstovy pozicijos skiriasi.

Tai vertinu labai palankiai, nes nuomoniy
skirtumas, i§ to i$plaukianti gili ir i§sami
diskusija nagrinéjamu klausimu tik padeda,
o ne trukdo priimti teisinga sprendima
byloje. Jsiklausius j visuomenés atstovy,
musy Komisijos nariy, pozicija tampa aisku,
kad binant teismy sistemos viduje, o ne
jos ioréje, galima nepamatyti, nejvertinti
tam tikry dalyky, nepajusti kai kuriy
aspekty ir niuansy, kuriuos ypac¢ jautriai
vertina visuomené. Vis délto bet kokiu
atveju priimdami sprendimga ir Komisijos
nariai teiséjai, ir joje dirbantys visuomenés
atstovai vadovaujasi ne nuomonémis,
potitriais (daznai dél visuomenéje kilusio
rezonanso), o bylos duomenimis ir teiséjo
drausminés atsakomybés pagrindais, kurie
nustatyti jstatyme.

Dél ko dazniausiai skundZiasi
pareiskéjai?

Pareiskéjy skundai labai jvairts. Didelé jy
dalis, kaip jau minéjau ir ka konstatuojame
atsakydami, susijusi su teiséjy procesine
veikla, teisingumo vykdymu, j kurj Komisija
neturi teisés kistis. DaZniausias tokio skundo
leitmotyvas — nepatiko bylos baigtis,
ginco i$sprendimo rezultatas, vadinasi,
teiséjas byla i$nagrinéjo neteisingai, ir,
anot pareiskéjo, to pakanka, kad buty
pripazinta, jog teiséjas pazeidé ir etikos
taisykles. Reikia pripazinti ir visada
atsiminti, jog teiséjai tikrai yra visuomenés
stebéjimo objektai ir darbe, t. y. tada,

kai nagrinéja bylas, vykdo teisinguma,

ir kitoje, nedarbinéje, aplinkoje. Taigi
gauname skundy, susijusiy ir su teiséjo
elgesiu vieSojoje erdvéje, socialiniuose
tinkluose, pvz., Facebook. Visgi didziausia
skundy dalis susijusi su teiséjy elgesiu
teismo poseédziy metu, jy, anot pareiskéjy,
Saliskumu.

Koks skundas Jums jsimintiniausias?

Vis délto itin nemalons ir jsimenantys
blogaja prasme (¢ia kalbu apie pagrjstus
proceso dalyviy skundus, dél kuriy
teiséjams buvo iskeltos drausmes bylos)
yra pareiskéjy skundai, susije su netinkamu
teiséjy elgesiu bylos nagrinéjimo metu,

kai konstatuojami pagarbos Zmog
padorumo, pavyzdingumo princi
pazeidimai. Stai vieno teiséjo n

‘Teiséjy garbés teismas gali nesutikti su

nekantrumo, susierzinimo, balso pakélimo,
netinkamy fraziy vartojimo, netgi $aukimo,
Komisija savo posédziuose svarsté net

tris kartus. Teismo posédzio metu (ir tai
patvirtino garso jrasai) teiséjas kaltinamojo
atzvilgiu vartojo tokias frazes, kaip ,¢ia
jums ne pageidavimy koncertas", ,visi

jusy issidirbinéjimai turi bati pabaigti”

ir pan. Kitoje byloje teiséjas su teismo
darbuotojais bendravo arogantiskai,
Zemino, menkino juos vadindamas ,dub
dubom®, liepdamas ,prikasti liezuvj",
spasukti propelerj”. Tokie atvejai ypa¢
kenkia teismo autoritetui ir visuomenés
pasitikéjimui teismais.

Kiek mazdaug skundy perduodama
nagrineéti Teiséjy garbés teismui?
2020 m. Komisija iskeélé dvi drausmes bylas,
kurias perdaveé nagrinéti Teiséjy garbés
teismui. 2019 m. perduota viena byla,
2018 m. — dvi, 2017 m. — keturios.

I3 tiesy 3is skaicius, palyginti su tuo, kiek
teikimy / skundy gaunama Komisijoje, yra
labai mazas. Stai per 2020 m. i§ viso gauta
213 teikimy / skundy, kuriais buvo prasoma
iskelti teiséjams drausmés bylas. Didelé

ju dalis, nesant tam pagrindo, nebuvo
perduoti nagrinéti Komisijos posédyje.
Teiséjy garbés teismui 2020 m. perduotos
dvi bylos.

99 Dainiausiai teiséjams kyla
klausimy, ar vykdant jiems
tam tikra veikla, prisiimant
tam tikrus jsipareigojimus
(pvz., visuomeninése
organizacijose, asociacijose,
savanorysteés veiklose)
nebus pakenkta jy kaip
teiséjy nesaliskumui ir
nepriklausomumui. K6

Ar daini tokie atvejai, kai Komisija
jzvelgia galima etikos pazeidima,
taciau Teiséjy garbés teismas tokio
pazeidimo nenustato?

Tokie atvejai néra dazni, mano darbo
Komisijoje laikotarpiu jy i$ viso nebuvo,
taciau tai nereiskia, kad Teiséjy garbes
teismas negali priimti kitokio sprendimo.

Komisijos sprendimu ir priimti kitokj
sprendima: 1) nutraukti drausm‘s byla, nes
néra drausminés atsakomybeés pagrindo;

2) nutraukti drausmés bylg, jei praleistas
terminas 3iai bylai iskelti; 3) apsiriboti
drausmés bylos svarstymu; 4) paskirti
drausmine nuobauda.

Kartais ir patys teiséjai Komisijos
praso konsultacijy vienu ar kitu
klausimu. Dél kokiy etikos niuansy
patiems teiséjams kyla abejoniy?

Komisijos konsultacijy spektras labai
platus ir jvairus. Visgi galima daryti

i$vada, kad dazniausiai teiséjams kyla
klausimy, ar vykdant jiems tam tikra veiklg,
prisiimant tam tikrus jsipareigojimus

(pvz., visuomeninése organizacijose,
asociacijose, savanorystés veiklose) nebus
pakenkta jy kaip teiséjy nedaliskumui ir
nepriklausomumui.

Pavyzdziui, buvo suteiktos konsultacijos del
galimybés teiséjams pasinaudoti sporto
kluby pasitlymais, skirtais juridiniams
asmenims; konsultuota dél to, ar gali
teiséjas iSnuomoti nekilnojamajj turta

ir gauti pajamas i$ nuomos mokes¢io;

taip pat suteikta konsultacija, ar nebus
etikos pazeidimo, jei bity jsteigta teismo
ar teismo pirmininko tauré ir ja buty
apdovanoti vaiky ir jaunimo sporto varzyby
nugalétojai. Komisijos buvo klausiama ir dél
to, ar apylinkés teismo administracija turi
teise organizuoti pinigy rinkima j teiséjy
fonda, skirta gimimo dienos dovanoms

ar kitoms progoms, ir ar teiséjas gali
atsisakyti duoti pinigy j fonda. Teirautasi

ir dél tam tikry laisvalaikio leidimo formy,
t.y. ar jos nepriestarauja teis¢jo elgesio
principams. Stai viena teiséja klausé, ar jos
dalyvavimas mokamuose flamenko 3okiy
pasirodymuose, kuriuos organizuoja vie3oji
jstaiga, suderinamas su Teiséjy etikos
kodekso nuostatomis.

Teiséjams taip pat daznai kyla klausimy
dél viesyjy ir privaciy interesy derinimo
valstybinéje tarnyboje jstatymo taikymo
teis¢jo veikloje, dél nusisalinimo nuo
bylos nagrinéjimo. Klausta ir apie tai, ar
nepriestarauty teiséjo etikos principams
savanorysté nevyriausybinése, pelno
nesiekian¢iose organizacijose viedosiose
jstaigose, centruose, teikianciose pagalba
socialiai remtiniems asmenims, kuri
pasireiksty nemokamu zodiniy ar rasytiniy
konsultacijy tokiems asmenims teikimu.
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Liudas Ramanauskas:
,Man svarbu, kokioje valstybéje
gyvensiu as ir mano vaikai"

Audris Kutrevicius, Vilniaus apygardos administracinio teismo pirmininko
padéjéjas rysiams su Ziniasklaida ir visuomene

Alytaus radijo stoties ,FM99" jkiiréjas, laidy vedéjas, ilgametis Alytaus
miesto Kultiros ir meno tarybos pirmininkas, Sio miesto Kultaros
premijos ir jvairiy Zurnalistiniy konkursy laureatas Liudas Ramanauskas
praéjusiy mety gruodj Prezidento buvo paskirtas Teiséjy etikos ir
drausmés komisijos nariu. Savo jspuidziais apie pirmuosius darbo Sioje

Komisijoje ménesius L. Ramanauskas dalijasi su Zurnalu TEISMALLT.

Kaip reagavote j Prezidento sililyma
tapti Teiséjy etikos ir drausmés
komisijos nariu?

Pirmas jausmas — didziulé nuostaba.
Pamaniau, kuo a3 nusipelniau. Paprastai j
tokias komisijas kviecia visuomenininkus i§
didmiesciy - Vilniaus ar Kauno. Supratau,
kad darbas 3ioje Komisijoje yra didziulé
atsakomybé. Todél paprasiau savaités
termino 3iam sitlymui apgalvoti. Apie jj
kalbéjausi ir su kolegomis, ir su Seimos
nariais.

Man svarbu, kokioje valstybéje gyvensiu a3
ir mano vaikai. Tad po savaités pasitlyma
dirbti Teiséjy etikos ir drausmés komisijoje
priémiau.

Ar ankséiau buvote susidiires su
teismy sistema?

Ne, su pacia teismy sistema nebuvau
susidires. Esu bendraves tik su konkrediais
teiséjais, Snekéjausi apie jy darba.

Sios Komisijos nariu esate tik nuo
praéjusiy mety gruodiio ménesio.
Ar daug skundy jau teko nagrinéti?
Realiai Komisijoje pradéjau dirbti nuo
sausio ménesio. Pirmiausia reikéjo
susipazinti su jos darbo problematika, labai
praverté 3ios Komisijos senbuviy perduota

patirtis. Nuotoliniy posédziy metu jau
i$nagrinéjome kokius 5 skundus.

Kokj jspudj paliko pirmieji darbo
Sioje Komisijoje ménesiai?

Supratau, kad visi Komisijos nariai yra
suinteresuoti teismy skaidrumu ir atvirumu.

Visuomené irgi nori zinoti, kas vyksta
teismy sistemoje.

Koks skundas buvo jsimintiniausias?

Labiausiai jsiminiau vieng skunda del bylos,
susijusios su vaiku. Toje byloje reikéjo
skubiai priimti sprendimg, taciau jos
nagrinéjimas uzsitesé 6 ménesius, teiséjas
aiskino, kad jis atostogavo. Manau, kad visas
$is procesas uztruko nepateisinamai ilgai.
Juk teisme dirba ir daugiau teiséjy, kurie
galéjo operatyviai i$nagrinéti byla. Tokiy
dalyky teismuose neturéty vykti.

Liudas Ramanauskas

Ar nekyla dideliy diskusijy tarp
Komisijos nariy profesionaliy
teiséjy ir nariy visuomenés atstovy?
Komisijoje jokiy dideliy gin¢y tarp teiséjy
profesionaly ir visuomenininky nekyla.
Aisku, bina jvairiy nuomoniy, taciau
visuomet $nekame argumenty kalba.

Beveik tris desimtmecius
vadovaujate Alytaus radijo stoéiai
+FM99". Ar laidose kalbama apie
teisines problemas, teismy darbg,
teisinj Svietima?

Masy radijo sto¢iai Sios temos aktualios.
Rengdami radijo laidas bendraujame ir su
teiséjais, ir su policijos bei prokuratiros
atstovais. Stengiamés, kad $ie radijo
pokalbiai turéty i$liekamaja verte.

Nors Alytus néra didelis miestas, ta¢iau
jame kazkada ir meras buvo sulaikytas,
ir korupcijos skandaly buve, ir didziulis
padangy gaisras buvo kiles.

Pasvajokime. Ar nenorétuméte biiti
teiseju?

Teiséju niekada nenoréjau bati. Vaikystéje
svajojau apie psichologo darba. Manau, kad
psichologo ir Zurnalisto darbas turi labai

daug panasumy.
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Organizacijos kultara
perpranta kiekvienas

klientas

Miglé Pavliukovi¢iené, Nacionalinés teismy administracijos
Komunikacijos skyriaus vyriausioji specialisté

Kasdien eidami j darba galvojame apie tai, ka tadien reikia padaryti,
ko nespéjame, kiek darby tenka mums, o kiek kolegoms, apie k3 su jais
kalbéjome ir su kokiu klientu susitikome vakar. Ar susimastome, kodél
turime dirbti taip ir batent tiek, kodél ir kaip bendraujame tarpusavyje
ir su klientais? Visa tai ir dar daugiau aspekty aprépia organizaciné
kultiira, neatsiejama nuo darbinés atmosferos, darbuotojy savijautos,
vidinio ir iSorinio bendravimo temy ir problemy, kurias Zurnale
TEISMALLT detaliai gvildena ,,OVC Consulting” partneré ir vadybos
konsultanté Diana Palivoniené ir jau 6 metus PanevézZio apygardoje
dirbantiems ikiteisminio tyrimo teiséjams nepilnamecius apklausti
padedantis Panevézio apygardos teismo psichologas Nerijus Ogintas.

Organizaciné kultara: kas tai
yra ir kuo svarbu kiekvienoje
dideléje jstaigoje ar jmonéje?
Kaip ja apibudinti vadybiniu ir
psichologiniu aspektais?

D. Palivoniené. Organizaciné kulttra visada
remiasi tam tikrais Zmoniy jsitikinimais ir
vertybémis. Tai visuma tam tikry elgesio
normy, formuojanciy musy elgseng darbe ir
darandiy didziule jtaka rezultatams, kuriuos
pasiekiame kaip organizacija. Kulttra -
neradyty darbo taisykliy ir normy visuma.
Galima rasti daugybe studijy ir tyrimy, kurie
rodo, kad organizacijos, puoseléjancios
stiprig organizacine kultara, pasiekia daug
geresniy rezultaty, nei tos pacios srities
jmonés ar jstaigos, neakcentuojancios savo
kulttros.

N. Ogintas. Galiu pridurti, kad organizacine
kultara i psichologinés perspektyvos buty
galima apibudinti per asmenybiy tipus - lyg
pati organizacija buty tarsi kokio nors tipo
asmenybé, pvz., paranojiné, depresiné ar

kt. Tai lyg jvairiy grupiy, individy ir jégy,
veikian¢iy tarp jy, rezultatas, kuris reiskiasi
vertybémis, jsitikinimais ir paprodiais.

D. Palivoniené. Musy rezultatai — veiklos ir
sprendimy pasekmé. Kad ir kaip norétume
veikti objektyviai, dazniausiai pasaulj
matome per tam tikrus savo jsitikinimy ir
vertybiy akinius. Kas yra teisinga, o kas
neteisinga, kas yra geras, o kas — prastas
darbas - visa tai masy moralés ir bendro
visos organizacijos supratimo suformuoti

jsitikinimai, darantys jtaka kiekvieno
darbuotojo sprendimams, kurie sudaro
visos organizacijos sprendimy visuma ir
nulemia jos veiklos rezultatus.

99 Kas yra teisinga, o kas
neteisinga, kas yra geras,
o kas - prastas darbas -
visa tai miisy moralés ir
bendro visos organizacijos
supratimo suformuoti
jsitikinimai, darantys jtaka
kiekvieno darbuotojo
sprendimams, kurie
sudaro visos organizacijos
sprendimy visumg ir
nulemia jos veiklos
rezultatus. K6

Kartais tenka isgirsti sakant silpna
arba stipri organizaciné kultira:
kokie pozymiai lemia kultaros
tvirtuma ir kaip t3 tvirtuma didinti?

D. Palivoniené. Stipria organizacine
kulttra apibadina trys esminiai parametrai:
apibréztumas, vienoda samprata ir atitiktis
strategijai. Kuo aiskiau apibrézta ir kiek
jmanoma vienodai suprantama, tuo kultara
stipresné. Ja apibrézZia organizacijos

NUOMONIY RINGAS

e,

Diana Palivoniené

Nerijus Ogintas

vertybés — esminés elgesio normos. Be
galo svarbu, kad dauguma Zmoniy vienodai
suprasty ir taikyty Sias normas. Daugelio
darbuotojy tinkamo elgesio supratimas turi
atitikti organizacijos strategija, t. y. bendros
vertybés ir jsitikinimai turi padéti bendrai
siekti strateginiy jos tiksly. Tiesa, kartais
neradytos taisyklés trukdo siekti $iy tiksly:
tokia organizacijos strategija deklaruojami
norai, ta¢iau realus elgesys deklaracijai
priestarauja. Tokiais atvejais galima kalbéti
apie silpna organizacine kultara.

N. Ogintas. Reikia pabrézti, kad butent
vadovai daro didziule jtaka organizacinei
kultarai. Sakoma, kad Zuvis piva nuo

galvos, taciau esu girdéjes ir priesinga vieno
gerbiamo terapeuto pasakyma: nuo galvos
7uvis gali ir sveikti. Zvelgiant i§ psichologinés
perspektyvos galima pasitelkti ir kitg —
individo — paralele. Jeigu individas —
Zmogus - yra pasimetes ir blogai jaudiasi, tai
dazniausiai susije su vidiniy jégy disbalansu,



tam tikra vidinio destruktyvaus konflikto
i$raiska. Tam konfliktui spresti pasitelkiama
galva, kuria mastoma ir bandoma suprasti,
kas jvyko, siekiama i$spresti kano problemas.
Taigi vadovo - lyderio — vaidmuo yra itin
svarbus tiek kuriant ir palaikant kultdrg, tiek
sprendziant jos problemas.

Kartais dideliy organizacijy
vadovai klausia, kaip organizaciné
kultira atsiranda, kaip tinkamai
ja suformuoti, kaip pagerinti
atmosferg darbe. Ar esama
universaliy patarimy?

D. Palivoniené. Kultira egzistuoja
nepriklausomai nuo musy valios. Pavyzdziui,
susirenka nedidelé Zmoniy komanda,
pradeda dirbti ir visai nejucia ima
kristalizuotis bendrai priimtinos butent $iai
darbo grupei budingos elgesio normos —
organizacinés kulttros uzuomazgos.

Didelése bendrovése ar jstaigose kultara
siejasi su kiekvieno darbuotojo saves

kaip organizacijos dalies identifikavimu,
savivoka. Jei mazoje jstaigoje — nekalbant
apie pandemijos salygas — visi darbuotojai
gali matyti vieni kitus, vieni kity elgesj,

tai teritoriskai issibars¢iusiose, didelése
institucijose, tokiose kaip teismai, Zmones

ir padaliniai dirba toli vieni nuo kity ir

tuose organizacijos vienetuose pradeda
formuotis subkultiros. Tai — nattralus
procesas, ta¢iau norédami bendros kultiros,
vienodo visy darbuotojy supratimo dideléje
bendruomenéje turime labai pasistengti
kurti ir palaikyti tam tikrus vienodus veiklos
principus. Jei to nedarysime, ilgainiui
susiformavusios subkultdros nulems
skirtinga padaliniy elgseng, bus itin sunku
bendrai veikti ir siekti vienody tiksly.

Manau, kad ir teismy atveju be galo svarbu
islaikyti vienodus veiklos standartus, juos
uzradyti vertybiy forma: radytine forma
jgavusios bendros elgesio taisyklés leidzia
lengviau reguliuoti, uztikrinti organizacijos
vieninguma siekiant bendry tiksly.
Komandinis darbas, profesionalumas ar
bet kuri kita sgvoka skirtingy darbuotojy
gali bati suprasta vis kitaip, todél reikia
uztikrinti, kad kiekvienas Zinoty tos
savokos sampratg, taikoma butent sioje
organizacijoje. Pavyzdziui, vienose
organizacijose profesionalu laikomas labai
gerai savo sritj i§manantis Zmogus, kitose —
labai gerai iSmanantis ir t3 sritj taikantis
asmuo, dar kitose profesionalui keliamas ir
nuolatinio mokymosi reikalavimas.

N. Ogintas. Tesdamas organizacijos

kaip kano paralele, turiu paminéti, kad
kano sveikatg gerina galimybés mazose
grupelése nuosirdziai ir atvirai pasikalbéti
apie teigiamus ir neigiamus dalykus, islieti
pyktj ar pasidalyti dziaugsmu. Labai padeda

ir jvairas vidinés komunikacijos renginiai,
pavyzdziui, kasmetinis kalédinis

vakarélis ar pan.

Zinoma, jei atviri pokalbiai baigiasi piktais
kolektyviniais paverkimais ir cinizmo
persmelkty kandziy juokeliy, nukreipty

j organizacijos darbuotojus, vadovus,
skyrius, o gal ir j padias vertybes, isliejimu,
$iy destruktyviy jégy telkimasis veikiausiai
rodo pailijusia organizacijos sveikatg ir
besiformuojantj piktybinj darinj, j kurj
nedelsiant batina atkreipti démes;.

99 Bendras sutarimas ir
tarpusavio santykiai yra
be galo svarbios sékmingo
jstaigos veikimo salygos.
Tuos santykius kuriantys
kolegos gali bati jprate
dél kylanéiy problemy
kaltinti ka nors kita, arba
atvirkséiai, — veikti, ieskoti
problemy sprendimo

budy. £6

Kiekviena organizacija yra unikali,
galima rasti skirtumy, kuriuos
nulemia tam tikroms profesijoms
nustatomi elgesio standartai. Teismy
veikla neretai tapatinama su teiséjo
darbu ir vertinama remiantis teiséjy
etikos kodeksu, kuriame pabréziami
nesaliskumo, nepriklausomumo

ir kiti fundamentaliis principai.
Kaip suderinti nesaliskuma,
nepriklausomuma su vieningumu,
kaip vienu pagrindiniy sékmingos
organizacijos veiklos veiksniy?

D. Palivoniené. Kai manes paklausia,
kokius vidinius darbo principus geriausia
nusistatyti ir jy laikytis, a$ atsakau, kad
vieno recepto néra. Svarbiausia, kad jie
padéty jgyvendinti ta veiklos vizija, kurios
siekiame. Vis délto svarbu ir tai, kad jy aklai
nekopijuotume i3 kity. Viena yra eksperty
patarimai i3 3alies, kita - vidiniai susitarimai.
Jei taisyklés pasiimamos i3 iSorés, o ne
isdiskutuojamos viduje, Zmonés nejaucia
tiesiog uzradyty zodziy esmés ir prasmes
savo darbuose.

Nesaliskumas yra ities nuostabus principas,
taikomas jvairiose sékminga organizacine
kultdrg puoseléjanciose jmonése ir
jstaigose. Visgi skirtingose organizacijose
jis gali bati pavadintas skirtingai: kaip
skaidrumas, atvirumas ar kt. Man
vieningumas ir nesaliskumas yra absoliu¢iai
tarpusavy derantys dalykai: tik konkrecios
organizacijos darbuotojai gali sutarti, kokiy

elgesio normy jie laikysis. A3, kaip potenciali
teismy klienté, tikiuosi, kad teismy
sprendimai priimami nesaliskai. Tikiuosi,
kad lygiai taip pat nesaliskai teismuose
bendraujama su darbuotojais, kad elgesys
yra paremtas aiskiais ir objektyviais
kriterijais. O vieningumas man reiskia, kad
kiekviename teisme a3 tikiuosi nesaliskumo
puoseléjimo.

N. Ogintas. Galiu pridurti, kad bendras
sutarimas ir tarpusavio santykiai yra be galo
svarbios sékmingo jstaigos veikimo salygos.
Tuos santykius kuriantys kolegos gali bati
jprate dél kylan¢iy problemy kaltinti ka
nors kitg, arba atvirks¢iai, — veikti, ieskoti
problemy sprendimo budy. Jeigu individy
vertybés, pozitris ir elgesys problemy
akivaizdoje skiriasi nuo bendry organizacijos
darbo principy, galima kalbéti apie silpna
organizacine kultara. Sutelktumas yra
pageidautinas geros organizacinés kultaros
pozymis. Susitelkti — nereiskia elgtis
vienodai, 3aliskai ar pasiduoti kieno nors
jtakai, tai reiskia produktyviai panaudoti
skirtingas vidines jégas dél bendro
tikslo. Jei dirbama nesutelktai, pasireiskia
demotyvacijos, santykiy destrukcijos

ir organizacijos vertybiy ignoravimo
tendencijos, galima daryti prielaida, kad
organizacinéje kultiroje esama sunkumy.
Zinoma, jmonéje ar jstaigoje turi atsirasti
vietos kitokiai nuomonei, ZodZio laisvei,
ta¢iau bendras tikslas ir vertybeés turéty bati
kuo aiskesni.

Jei organizacijoje atsiranda
problemy, ar jas gali ir kaip gali
pajusti jos klientai? Kokia jtaka
organizaciné kultiira ir vidiné
atmosfera gali daryti j teisma
atéjusiam zmogui?

D. Palivoniené. Tai, kaip mes elgiamés
vieni su kitais darbe, kaip ¢ia jau¢iames,
pajunta kiekvienas masy klientas:

vidiné atmosfera juntama ir uz musy
organizacijos riby. Sig vidine atmosfera
galima palyginti su nuotrauka, kurioje
atsispindi organizacinés kultaros akimirka.
Jei atmosfera — momentinis jspudis, tai
kultdra - ilgalaikis, létai besikei¢iantis masy
elgesio pagrindas, kuris susiformuoja ne per
dieng, o jo pasekmés jauc¢iamos labai ilgai.
Jei mes esame prate nesidalyti informacija
jstaigos viduje, ja nesidalijame ir su iSorés
klientais, jei viduje bendraujame zvelgdami
i3 auksto ar atskirdami savus nuo svetimy,
masy klientai pasijus Zeminami ar svetimi.
Misy tikrosios graziosios vertybés veikia
elgesj su visais, neisskiriant vidinio ir i$orinio
bendravimo. Tos vertybés formuoja zmoniy
supratima apie tai, kokia yra organizacija,
aptariamu atveju — kokie yra teismai.

N. Ogintas. Ne vienus metus dirbu
Panevézio apygardos teisme, todeél galiu



drasiai teigti, kad ¢ia juntama pagarba,
tvarka, ripestingumu ir démesingumu
dvelkianti atmosfera. Pasigilinus aiskéja, i3
kur 3i atmosfera kyla: vos jzengus pro duris
draugiskai pasitinka ir pasisveikina budintis
asmuo, o rastinéje pateikiami dalykiski, bet
malonis atsakymai j uzduotus klausimus.
Daznai pasijauti gaves net truputj daugiau,
nei tikéjaisi — Sypseng, malony tong, jausma,
kad Zmonés nori tau padéti. Mano Zziniomis,
net teismo vidaus spalvos pasirinktos ne
atsitiktinai, o atsizvelgiant j tai, kad atéje
zmonés jaustysi komfortiskai.

99 Kaip ir kiekvieno testinio
proceso, taip ir kultiros
puoseléjimo atveju
batina nuolat jsivertinti
savo veiksmus, nustatyti
problemines vietas ir
paklausti saves, ar tikrai
darome viska, kad musy
klientai jaustysi gerai. 6

Zinoma, esama labai skirtingy teismy ir

jy unikaliy kultary, taip pat ir tam tikry
problemy juose, taciau, kiek teko girdéti

i8 kolegy, dirban¢iy jvairiuose 3alies
teismuose, visuma daro teigiama jspud;.

Vis délto siekdami kuo geresniy rezultaty
turétume nuolat pasitikrinti, ar esame
susitelke, ar nekyla sékmingai veiklai koja
kisan¢iy problemy, kurias pastebi kiekvienas
j jstaiga uzsukes klientas.

Manau, jog teisme turime sudaryti neutralia
ir saugia atmosfera tam, kad liudyti atéjes
Zmogus nebuty trikdomas netinkamo
elgesio ar kity veiksniy ir tiek fiziskai,

tiek psichologiskai jaustysi saugus. Reikia
pastebéti, kad neretai pasitaiko atvejy, kai
pats Zmogus ateina turédamas tam tikry,

gal net pasgmoniniy, t. y. tokiy, kuriy pats
nejtaria turjs, ketinimy manipuliuoti, iekoti
priekabiy, kai greta tokio Zmogaus atsidares
kitas liudytojas ir visi aplinkiniai pasijunta
nesaugus. Musy, teismy darbuotojy,

misija — uzkirsti kelig tokioms situacijoms

ar jas kiek jmanoma susvelninti. Manau,

kad visi tg puikiai suvokiame. Tikiu, kad né
viename teisme néra tiek nekultiros prasme
pazengusio zmogaus, kuris bandyty j teisma
atéjusiam asmeniui sukelti diskomfortg, jo
atzvilgiu paleisti kandy juokelj. Vis délto kaip
ir kiekvieno testinio proceso, taip ir kultaros
puoseléjimo atveju batina nuolat jsivertinti
savo veiksmus, nustatyti problemines vietas
ir paklausti saves, ar tikrai darome viska, kad
masy klientai jaustysi gerai.

Klienty aptarnavimo kokybé
neatsiejama nuo darbuotojy
savijautos ir darbingumo aspekty.
Kokie veiksniai gali daryti jtaka
Siems aspektams?

N. Ogintas. Savijauta ir darbingumas

gali pablogéti del ligos, ta¢iau tam jtakos
gali turéti ir prasta darbiné atmosfera.

Jei Zmogus darbe jauciasi nevertinamas,
nemylimas, jo ir organizacijos vertybés
nesutampa, kyla grésmé jo darbingumui ir
klienty aptarnavimo kokybei. Vien tokio
Zmogaus veide galima pamatyti problemas,
su kuriomis jis kasdien susiduria savo
darbe. Pamates tokj veida, idgirdes 3alta ir
pavargus;j tona j jmone ar jstaiga pirmakart
atéjes Zmogus i3 karto gali susidaryti
neigiama jspudj apie visa organizacija.

Esu girdéjes sakant: jei kédé yra pernelyg
patogi ir minksta, Zmogus j ja tiesiog jkrenta,
apminga ir negali aktyviai veikti. Taigi
atmosfera neturi buti pernelyg patogi terpé,
kurioje nelieka salygy ir paskaty tobuléti,
judéti j priekj. Darbe neturi bati nei per
blogai, nei per gerai, turi buti pakankamai
gerai, t. y. Zmonés darbe turi jaustis
pakankamai gerai.

Kai organizacijos kultaroje gajus principas
savo problemas permesti kam nors kitam,
nuolat ieskoma kaltojo — atpirkimo oZio.
Tokia jstaiga ar jmoné atsikrato savo ydy
jas perkeldama konkre¢iam zmogui. Jei
atpirkimo ozio fenomeno rezultatu tampa
Zmogaus iSéjimas i$ organizacijos, tai
signalizuoja apie tam tikra jstaigos ar jmonés
ligg: néra sveika savo problemy atsikratyti
jas permetant kitam, nes tokiu atveju jos
niekur neiseina su Zzmogumi. Jos toliau
kaupiasi ir laikui bégant vél permetamos
naujam atpirkimo oZiui.

99 Pajutus mobingo
apraiskas patartina
neatsiskirti nuo kolektyvo,
neuzsisklesti, toliau
bendrauti su kitais, ieskoti
bendramindiy, kurie
galéty padeti iSgyvendinti
netinkama bendravimo
kult@irg. Dazniausiai batent
tai padeda sustabdyti
antisocialy elgesj ir kurti
stipriai organizacinei
kultarai bei kiekvieno
darbuotojo sveikatai
palankias s3lygas. K6
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Darbine atmosfera, Zmogaus
savijauty, darbinguma gali
pabloginti santykiai su kolegomis

ar net daznai psichology
akcentuojamos paty¢ios darbe -
mobingas. Gerbiamas Nerijau, kas
tai? Kaip jj atpaZinti ir su juo kovoti?

N. Ogintas. Gali buti jvairiy priekabiavimo
priezas¢iy, ta¢iau ne visada nepagarbus
elgesys laikytinas mobingo apraiska.
Mobingas - ilgalaikis sistemingas
priekabiavimas ar psichologinis teroras,
dazniausiai nukreiptas j vieng konkrety
asmenj. Deja, dazniausiai patyc¢iy

aukomis pasirenkami geri savo sri¢iy
specialistai, profesionalai, tyliai, atsakingai,
pavyzdingai atliekantys savo darbg, o juos
Zeminantieji paprastai nenori persistengti
darbo atzvilgiu, patys nesijaucia tokie
kompetentingi kaip jy aukos, taciau siekia
jas perlipti, perspjauti.

Gerai jsiklausius, apie mobinga
organizacijoje signalizuoja baimés
atmosfera: baisu kg nors pasakyti, turéti
mintj, idéja, nuolat apima jausmas, kad tave
apréks; nors pats paty¢iy subjektas retai
kada pakelia balsg, ta¢iau bendraudamas
su juo vien dél grimasos, nusivaipymo
jautiesi apréktas, pazemintas, tau vis
subtiliai primenama, kad nieko nesugebi,
ne taip dirbi. Paty¢iy objektas jauciasi
nuolat kritikuojamas, o jo geri darbai
nematomi. Neretai galima pastebéti ir
dviveidiskumo apraisky: paty¢iy subjektas
gali elgtis maloniai, kviesti bendrauti,
ta¢iau véliau viska apverdia, paviesina
subtilias paslaptis, apkalba paty¢iy objekta.
Visa tai i§gyvendamas mobingo objektas
jauciasi nesaugus savo darbo vietoje, kyla
jausmas, kad gniuzdoma jo asmenybe.
Gaila, bet neretai kolegos né nejtaria, kad
vienas i§ jy iSgyvena mobinga, o ir patys
besity¢iojantieji nekelia jtarimy: atrodo,
kad jiems sekasi, jie susidaro patraukly
jvaizdj, geba puikiai manipuliuoti. Vis
délto aplinkiniams mobinga i§duoda
sistemingos apkalbos, nuolatiné kritika,
replikos, viesi pasiSaipymai vieno asmens
atzvilgiu — smurtautojas gali naudoti
pacdias jvairiausias patyciy priemones. Jei
smurtaujantis asmuo yra aukos vadovas, jis
savo pavaldiniui gali skirti kompetencijos
neatitinkancias uzduotis ir kitaip siekti,
kad pasirinkta auka pasijusty sugniuzdyta.
Todél daznai smurtautojo pozicijose
atsiduria antisocialaus tipo asmenybés,
kurioms budingi psichopatijos bruozai,
tokie kaip neturéjimas sazinés ir empatijos,
manipuliuojanti elgsena, socialiniy normy
ignoravimas ir nuolatinis galios siekimas.

Pajutus mobingo apraiskas patartina
neatsiskirti nuo kolektyvo, neuzsisklesti,
toliau bendrauti su kitais, ieskoti



bendramindiy, kurie galéty padéti
isgyvendinti netinkama bendravimo
kulttra. Dazniausiai butent tai padeda
sustabdyti antisocialy elgesj ir kurti stipriai
organizacinei kultarai bei kiekvieno
darbuotojo sveikatai palankias salygas.

Siuolaikiniame pasaulyje socialiniams
tinklams tapus labai svarbia masy gyvenimo
dalimi, pasidaré ganétinai lengva pazinti ne
tik Zmones, bet ir organizacijas bei jy vidines
kultaras, susidaryti nuomone apie jas, jy
atzvilgiu turéti tam tikry lakesciy.

atsirado daugiau organizacijy, norinéiy
tikslingai ja panaudoti savo veikloje ir
sekmingai ta daranciy. Teigiami poky¢iai
pastebimi tiek priva¢iame, tiek viesajame
sektoriuose: vis daugiau viedyjy jstaigy deda
pastangas valdyti organizacine kultara. Jei
anks¢iau budavo galima pastebéti, kad
stiprias organizacines kultdras j savo filialus
Lietuvoje atnesa uzsienio jmonés, tai dabar
skirtumai tarp lietuvisky ir tarptautiniy
organizacijy $ioje srityje niveliuojasi.

Teismy veikla specifiné. Tai néra vieta,
kurioje Zmogus patiria tik malonius
dalykus, — mes to negalime zadeéti
socialiniuose tinkluose ar kitoje vie3ojoje
erdvéje, taciau galime elgtis taip, kad
Zmogus suprasty: nors sprendimas jam

gali bati nepalankus, visgi jis bus teisingas.
Zmogus turi zinoti, kad sprendimai priimami
objektyviai, skaidriai ir su visa pagarba jam.
Visa tai parodo misy elgesys: kaip mes
elgiamés nuo pat pirmo pasisveikinimo
teisme iki i$samaus sprendimo paaiskinimo
ir atsisveikinimo.

Gerbiama Diana, ne vienus metus
dirbate su daugelio dideliy
lietuvisko ir nelietuvisko kapitalo
jmoniy vadovais, Jums yra teke
pazinti ir ne vienos valstybinés
Lietuvos jstaigos organizacine
kultaira. Ar kinta organizacijy
potZitris j savo kultiirg?

Ry3kéja ir dar viena teigiama tendencija: jei
anks¢iau organizacijy jsivardijamos vertybés
visy pirma btdavo siejamos su vidine
tvarka, kolektyvu, tiesioginiais klientais

ar su jos veikla susidurian¢iomis Zmoniy
grupémis, dabar vis svarbesnes pozicijas
jstaigy ir jmoniy vertybiy saraduose uzima
su socialine atsakomybe, musy valstybe,

. - . aplinka, gamtos apsauga ir kitais aspektais
Dziugu pastebéti, kad per pastaruosius punka g psaug P
susijusios vertybes.

penkerius metus organizaciné kultdra ]
dazniau suvokiama kaip valdymo jrankis,

D. Palivoniené. Anks¢iau organizaciné
kultara budavo tarsi slaptas vidinis
dalykas, kuris paaiskédavo tik kaip nors
prisilietus prie organizacijos: atéjus ¢ia
dirbti ar pazjstant ka nors i§ darbuotojy.

Komentaras

kad geriausiai jvertintas aptarnavimas Civiliniy byly skyriuje.
Neabejojame, jog gerus rezultatus teisme nulémé kryptingas
darbas siekiant kuo geriau atliepti lankytojy lakes¢ius: kad
klientai buty efektyviai aptarnaujami telefonu, teisme jdiegéme
automatinj atsakiklj, o pokalbius jraSome; stengiamés sudaryti
galimybes asmenis aptarnaujantiems darbuotojams tobulintis
Sios srities mokymuose; su darbuotojais nuolat diskutuojame,
kokias papildomas priemones jdiegti (nuo asmenims aptarnauti
labiau pritaikyty staly skyriy rastinés biuruose iki aiskesnio
lydras¢io ar elektroninio laisko turinio i§déstymo) ir Sitaip
pagerinti lankytojy patirtj teisme.

Marius Dobrovolskis,

Klaipédos apygardos teismo
pirmininkas

Mums i$ tiesy rapi, kaip jaudiasi
ir ar yra patenkintas gaunamomis
paslaugomis j musy teisma kreipe-
sis asmuo, nes teismui pavesta
teisingumo vykdymo misija néra
savitiksle, — ji skirta Zmogui. Taigi
teisme aptarnaujamas asmuo Vvi-
suomet turi jaustis isklausytas, j
jo pateiktus klausimus turi buti
iSsamiai atsakyta, o paciame teisme kuriama saugi ir pozityvi
atmosfera. Dél Sios priezasties nuo 2016 m. teisme atliekame
asmeny aptarnavimo kokybés monitoringa. Praéjusiais metais,
reaguodami j Teismy asmeny aptarnavimo kokybés uztikrinimo
darbo grupés pavedima atlikti monitoringa teismuose, savo
teisme vykdéme labai i§samy tyrimg, o gautus duomenis
palyginome su ankstesniy mety rezultatais.

Paaiskejo, kad Siek tiek mazesniu balu lankytojai jvertino teismo
viduje informaciniuose stenduose pateiktos informacijos apie
teismo posédzius aktualuma bei teismo darbuotojy gebéjima
pagal savo kompetencija aiskiai ir iSsamiai atsakyti j lankytojams
rapimus klausimus. Tai tik dar karta primena, jog asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas — nuolatinis ir nenutrikstamas
procesas, todél nesustojame ir jau esame issigrynine
problemines vietas, kurias zadame tobulinti artimiausiu metu.
Siekdami dar geresnio asmeny aptarnavimo, analizuojame
technines galimybes lankytojams aktualiag informacija apie
posedzius teikti interaktyviuose stenduose, svarstome ir 3iais
metais organizuoti asmeny aptarnavimo teisme mokymus.

I$tyre jvairiais pjaviais teismo lankytojy uzpildytose anketose
pateiktus duomenis pamatéme, kad daugelio lankytojy
vertinimas virS§ijo minimaly 2020 m. patvirtint3 asmeny

aptarnavimo kokybeés teismuose lygj, t. y. 4 balus: dziaugiamés
jvertinti net 4,63 balo ir dél to budami vienu geriausiai
asmenis Lietuvoje aptarnaujanciy teismy. Nors praeity mety
aptarnavimo lygis yra Siek tiek Zemesnis uz 2019 m. vertinimg,
tac¢iau aukstesnis, nei buvo nustatytas 2018 m. slaptojo kliento
tyrimo metu. Tad galime teigti, jog tre¢ius metus is eilés pavyksta
islaikyti auksta lankytojy aptarnavimo lygj teisme.

Analizuodami 2020 m. nustatyts asmeny aptarnavimo lygj
pagal atskirus monitoringo kriterijus pamatéme, kad lankytojai
geriausiai jvertino teismo darbuotojy bendravimo pagarbuma ir
dalykiskuma bei aptarnavimo teismo rastinéje sparta. Ataskaitoje
palygine atskiry teismo padaliniy aptarnavimo lygj nustatéme,

Turime atkreipti savo darbuotojy démesj j asmenims teikiamy
atsakymy aiskuma ir iSsamumga, nes bitent teismo lankytojus
aptarnaujantis darbuotojas daznai yra tas vertéjas, kuris padeda
teisine kalba uZiifruota Zinig paversti kiekvienam klientui
suprantamu atsakymu.

Tikiu, kad masy teismo lankytojy savijauta ir vertinimai anketose
yra musy darbo atspindys: dedame visas pastangas, kad asmenis
aptarnaujantys darbuotojai - teismy veidas — turéty reikalingas
priemones ir reikiamus gebéjimus operatyviai ir tinkamai
atsakyti j lankytojams kylan¢ius klausimus. Tikiu ir Zinau, kad
ir kiti teismai, atlike analizes, daro i$vadas ir atsakingai ruosiasi
tobulinti savo asmeny aptarnavimo principus. Sékmés, kolegos!
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ASMENUY APTARNAVIMO KOKYBE LIETUVOS TEISMUOSE

Asmeny aptarnavimo teismuose kokybés lygis buvo vertinamas vykdant teisme apsilankiusiy, telefonu ir (arba) elektroniniu pastu, ir (arba) pastu su teismu susisiekusiy asmeny apklausa
anketavimo budu. Si apklausa 2020 m. Il ketv. vykdyta visuose Lietuvos teismuose atskirose jy grupése: $iy grupiy duomeny tarpusavyje lyginti negalima remiantis taikyta metodika,
kuri buvo patvirtinta Teismy asmeny aptarnavimo kokybes uztikrinimo darbo grupés 2020 m. geguzés 25 d. posedzio protokoliniu sprendimu. Visuose 3alies teismuose atnaujinus ir
jdiegus Asmeny aptarnavimo teismuose modelj tokio masto klienty aptarnavimo monitoringas vykdytas pirma karta.

Grafikuose pateikiami vertinimai pagal skale nuo 1 - pras¢iausias iki 5 — geriausias.

Il grupé
Apygardy ir apygardy

Il grupé
Apylinkiy teismai

administraciniai teismai

683

apklausti asmenys

vertinimo vidurkis

1373

apklausti asmenys

vertinimo vidurkis

4,51

Ill grupés (didziausios apylinkiy teismy grupés) aptarnavimo kokybés
vertinimas skaléje nuo 1 iki 5 ir vertinimo kriterijai

Teismo lankytojams pateikiamos aiskios nuorodos j teisme esancias
patalpas (rasting, teismo posedziy sales ir kt.)

Teismo viduje informaciniuose stenduose, ekrane ar interaktyvioje lentoje
pateikta informacija apie teismo posédzius ir kt. yra aktuali

Teismo darbuotojy (ne teiséjy) apranga yra tvarkinga ir dalykiska

Teismo darbo laiku Teismo rastinéje (Dokumenty priémimo / i§davimo
langelyje) visada esu laiku (i§ karto) aptarnaujamas, jei laukimo nelémé
objektyvios aplinkybés (eil¢, darbuotojo uzimtumas aptarnaujant kita
asmenj ir pan.)

Teismo darbuotojai (ne teiséjai) su manimi bendrauja pagarbiai ir

dalykiskai

Teismo darbuotojai (ne teis¢jai) pagal savo kompetencija aiskiai ir
i$samiai atsako j man ripimus klausimus (nevartoja profesiniy terminy jy
nepaaisking, Zargono ir pan.)

Jei teismo posedis atidedamas ar véluoja, teismy darbuotojas (ne teiséjas)
informuoja apie tai laukian¢ius asmenis, atsipraso, nurodo vélavimo
priezastj ir kito posédzio datg, laika

plglgigt

Aptarnavimo teisme kokybé atitiko mano lukes¢ius

GERIAUSIAI IR PRASCIAUSIAI TEISMO APTARNAVIMO KOKYBE VERTINA:*

Geriausiai lankytojy aptarnavima jvertino:

®44-56 m.
amZiaus grupei
priklausantys

asmenys,

@ turintys
aukstajj
issilavinima,
@ gyvenantys
mazesniuose
nei penki didieji
miestai,

@ asmenys, teisme lankesi kaip
liudytojai,

@ tie, kurie apie teismo
sprendima dar neturi
nuomoneés.

18-30 m.
amZiaus grupei
priklausantys
asmenys,

turintys vidurinj
i$silavinima,
gyvenantys
gyvenvietése,
kaimuose,
viensédziuose,

asmenys, teisme lankesi
kaip ieSkovai / nukentéjusieji /
pareiskéjai,

tie, kuriuos teismo sprendimas
tenkina i$ dalies.

*Teismy klienty bruozai atspindéti Klaipédos apygardos teismo 2020 m. asmeny aptarnavimo kokybés monitoringo ataskaitoje.
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Rimanté Kraulis¢, Lietuvos Auksciausiojo Teismo atstové rysiams su visuomene

Siy mety sausio ménesj Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo teiséjas Algis
Norkiainas paskirtas Konstitucinio Teismo teiséju. Pladios erudicijos,

aukstos profesinés kvalifikacijos,

nepriekaistingos reputacijos

teisininkas - taip apibiidinamas beveik 30 mety trunkantis teiséjo
darbas teismuose ir teismy savivaldoje. Pasak teiséjo, paskyrimas
i Konstitucinj Teisma - didelis jvertinimas ir dar didesnis
ipareigojimas. Su teiséju kalbame ne tik apie pirmasias darbo dienas
Konstituciniame Teisme, bet ir apie besikei¢iancia teismy kultara.

2021 m. sausj buvote paskirtas
Konstitucinio Teismo teiséju. Nors
mums kalbantis praéjo dar tik
pirmosios Simtas dieny, be abejo,
pasikeitimai atnesé naujy jspudziy.
Kaip jauciatés naujoje pozicijoje?
Panasiai taip, kaip po studijy atéjes

j pirma darba. Kai prie§ daugiau nei
dvidesimt mety pradéjau dirbti pagal
profesija, reikéjo jsisavinti $io darbo
reikalavimus, taisykles. Ir dabar, pradéjus
dirbti Konstituciniame Teisme, daug kas
keiciasi vien dél to, kad darbo specifika
kitokia - teisiniai klausimai dar labiau
apibendrinti, nagrinéjamos jstatymy;,
teisékliros problemos, nesutapimai. Kai
pradedi darbg, kuris skiriasi nuo to, kurj
darei ilga laika, susiduri su naujovémis. Nuo
to laiko tiesiog eini j priekj, gyveni tuo, nes
gyvenimas yra tai, kas priekyje. Néra nei
laiko, nei reikalo dairytis atgal.

¥Y Miisy, teismy
bendruomenés, darbo
kultara prasideda nuo
to, kaip atrodo teismo
pastatas, kaip jame
sutinkami ateinantys
Zmonés, kaip atliepiami jy
lakesciai ir baimés, ar jie ¢ia
atéje bijo uz kazko uzkliati,
ar tikisi, kad kiekvienas
sutiktas asmuo jiems bus
paslaugus ir padés. i

Teiséjo darbas yra...

Teiséjo darbas yra spresti. Kaip sakydavau
kolegoms, mes esame profesionalis
sprendimy priéméjai. Neturime teisés
atsisakyti priimti sprendimo. Politikai gali
sakyti, kad néra politinés valios priimti
sprendima. Kartais jos neatsiranda dél to,
kad jstatymo projektas nukisamas j stalciy.
Ekspertas gali pasakyti, kad jam nepakanka
medziagos i$vadai parengti. O teiséjas

visada priima sprendima. Jie priimami

labai jvairiose situacijose: vieni pagal tai,
kas aiskiai nustatyta jstatymuose, kiti — kai
jstatymuose néra aiskumo ar net kai i viso
néra jstatymo ar kokiy aiskesniy taisykliy.
Tai ir taisykliy taikytojo, ir iSeiciy ieskotojo
darbas. Esu skaites, kad didzioji teiséjavimo
etika, viena vertus, yra pagarba jstatymui,
kita vertus, tai atidumas detaléms. Teiséjas
turi iSmanyti jstatymus ir jy paisyti, kartu
atidziai ir kruop3¢iai jvertinti kiekvieno
atvejo aplinkybes. Kai kuriose bylose
pakanka faktus ar aplinkybes sulyginti su
jstatymo reikalavimais, ir mes gauname
teisés normoje pasakyta sprendima. O
kartais ieskodami atsakymo identifikuojame,
kad faktiné situacija neatitinka jokio
jstatymo. Kiekvienu atveju labai svarbu rasti
konkrety sprendima, nes baudziamojoje
byloje sprendziamas laisvés klausimas,
finansinéje — didesniy ar mazesniy sumy
dydziai, suvarzymai ir kiti Zmonéms labai
svarbis dalykai. Sio darbo patirtis rodo,
kad gyvenimo situacijos neretai daugiau ar
maziau nukrypsta nuo ty jstatyme numatyty
atvejy, tada, manau, ir prasideda tikrasis
teiséjavimas. Tai pati jdomiausia teiséjo

darbo dalis.

Teiséju dirbate beveik nuo Lietuvos
Nepriklausomybés atkarimo mety.
Ar per §j suverenios valstybés
gyvavimo laikotarpj susiformavo
teismy kultiira? Kokiy esminiy
poky¢éiy pastebite?

Teismy kultira yra daugialypis reiskinys, nes
tai ir procesiniai, ir neprocesiniai dalykai.
Paprastas Lietuvos pilietis, atéjes j teismg,

i$ karto susiduria su Sios organizacijos
kultara. Tenka susitaikyti su tuo, kad teismai
néra labai pageidaujama aplankyti jstaiga.
Cionai zmonés ateina del dviejy priezasciy:
arba juos atveda prokuroras, arba tokia
béda, kaip nesugyvenamas kaimynas ir
pan. Visuomenés pofzitrj j teisma i$ dalies
formuoja nusiteikimas, o dar labiau - visy
teismo darbuotojy veiksmai ir sprendimai.
Dalis masy darby yra reglamentuota: kas
turi bati daroma, kokie dokumentai turi
buti suradomi, bet ne maZiau aktualas ir
jstatymuose ar taisyklése nesurasyti dalykai.

Masy, teismy bendruomenés, darbo kultara
prasideda nuo to, kaip atrodo teismo
pastatas, kaip jame sutinkami ateinantys
Zmonés, kaip atliepiami jy ltkesciai ir
baimes, ar jie ¢ia atéje bijo uz kazko uzkliati,
ar tikisi, kad kiekvienas sutiktas asmuo jiems
bus paslaugus ir padés.

Pamenu, pacioje savo darbo pradzioje
kartu su kitais naujai paskirtais teiséjais
perémiau bylas, kurios buvo vertinamos
kaip nesudétingos, pvz., skyryby bylos.

Tuo metu Sios bylos galéjo apsiriboti

vien tik santuokos nutraukimo klausimu.
Posédziai toms byloms nagrinéti buvo
paskiriami kas penkias minutes, juk bylos
neva nesudétingos. Bet net ir nesudétingoje
byloje privaloma visa procesiné

procediira — prane$imas apie nagrinéjama
byla, teiséjo ir sekretorés pristatymas. Beje,
tuo metu buvo taréjai, todél ir juos reikéjo
pristatyti, tada i3aiskinti teises, o kur dar
kiti klausimai... Tai buvo tam tikras kultarinis
$okas, nes penkias minutes vykstantis
posédis negali buti normalus. Véliau, atlikus
tikrai daug procedirinio teisingumo tyrimy,
vienoje i§ mokslininky isvady nurodyta,

kad teismuose nepakankamai laiko skiriama
i3aiskinti asmenims jy procesines teises taip,
kad jie suprasty, ka reiskia konkreti teise,
pavyzdziui, nesuteikiama pakankamai laiko
nei pagalvoti, nei atsakyti dél nusalinimo
teiséjui.

99 Siuo metu turime
suformuluotus principus,
taisykles, etikos institucijas,
mokymus ir konsultacijas
teiséjams. Per Siuos
metus mes ne laiptais,

o piramidémis lipome
aukstyn ir nuéjome labai
ilga kelia persilauzimo

link. 66

Svarbu paminéti ir tai, kad tuo metu, kai
pradéjau dirbti, Lietuvoje buvo Simtas
trisdesimt teiséjy. Teiséjy skai¢ius per labai
trumpa laikotarpj smarkiai i$augo ir Siuo
metu Lietuvos teismy sistemoje dirba apie
septynis §imtus penkiasdesimt teiséjy.
Anks¢iau Sie Zmonés buvo nedirbe teiséjo
darbo, kiekvienas atéjo savaip suprasdamas
tai, kg ir kaip reikés dirbti. Kai kurie

buvo dalyvave teismo procesuose kaip
prokurorai, jmoniy ar organizacijy atstovai,
todél tam tikrg supratima i$ studijy ir
dalyvavimo procesuose turéjo. Bet tik apie
procesa. Pradéje teiséjauti teiséjai vieni kity
klausdavo net ir elementariy, bet niekur
neparasyty dalyky, pavyzdziui, ar teiséjas
turi sveikintis atéjes j posedziy sale. Tokiy
teiséjy mokymy, kaip turime dabar, nebuvo.
Tuo metu démesys j procesa atéjusiam



asmeniui priklausé nuo teiséjo supratimo ir
asmenybeés. Teiséjai tarpusavyje aptardavo
nerasytas etikos taisykles. Nei jy sistemos,
nei ty taisykliy sklaidos nebuvo. Siuo metu
turime suformuluotus principus, taisykles,
etikos institucijas, mokymus ir konsultacijas
teiséjams. Per Siuos metus mes ne laiptais,
o piramidémis lipome aukstyn ir nuéjome
labai ilga kelig persilauzimo link.

99 Teis¢jaudamas turi
pagalvoti, kas svarbiau, ar
zutbut iSspresti ginca, ar
tai, kaip tie Zmonés gyvens
priémus sprendima. i

Kalbant apie teisingumo vykdyma svarbu
paminéti tai, kad per §j laika 3alyje issivystée
mediacijos sistema. Anks¢iau taikos
sutarties siekimas buvo vienas i procesinio
jstatymo reikalavimy, bet jo taikymas
priklausé nuo asmeninio teiséjo pozitrio.
Vieni teiséjai aktyviau sieké taikiai spresti
gincus, kiti tik formaliai vykdeé reikalavimus,
tik paminédavo, kad tokia teisé yra. Dabar
turime, saky¢iau, institucionalizuota taikos
siekima. 1995 m., kai mane skyré Vilniaus
apygardos teismo teiséju, teismy taryboje
paklausé, ar daug esu patvirtines taikos
sutarciy. Teiséjai jau tuo metu suprato,

kad socialinés taikos siekimas yra svarbi
teismy darbo ir procesinés kulttros dalis.
Teiséjaudamas turi pagalvoti, kas svarbiau,
ar zutbut iSspresti ginca, ar tai, kaip tie

Zmonés gyvens priémus sprendima.

Taigi $is teismo pozitris yra ir tam tikra
teiséjavimo filosofija, ir teismo darbo
kultaros dalis. Juk svarbu, kaip vertiname
teiséjo pastangas pasiekti taiky susitarima,
ar galimybeé sudaryti taikos sutartj vis dar
priklauso tik nuo individualaus teiséjo
potzitrio. Pastaraisiais metais teismuose
jdiegtas sisteminis taikos galimybiy
ieskojimas, plétojama taikinimo filosofija.
Vie$ajame diskurse jvairiais klausimais,
ne tik civiliniuose gin¢uose, mediacijos

terminas vartojamas kartu su teismy vardu.

Tai didelis teismy pasiekimas ir nuopelnas
visuomenei. Manau, kad tikrai turime labai
daug galimybiy toliau plétoti mediacija, ir
tai labai sveikintina.

Eidamas Teiséjy etikos ir drausmés
komisijos pirmininko pareigas
nagrinéjote daug teiséjy elgesio
kultiiros klausimy. Kokios teiséjy
elgesio spragos dazniausiai
iSryskedavo?

Viena dazniausiy problemy buvo ta, kad
teisejai nesugebedavo islikti dalykiski.
Teiséjy etikos ir drausmés komisijos
posedziy metu ar susitikimuose su
teiséjais j tai kreipdavau i$skirtinj démes;.
Kolegoms primindavau elementaria tiesa,
kad tai, jog kazkas su tavimi blogai elgiasi,
dar nesuteikia teisés tau elgtis blogai.
Visada turime islikti ramas. Yra pavyzdziy,
kaip teiséjai nesusivaldydavo, leisdavosi
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j emocijas, prarasdavo dalykiskuma.
Skundai ir teismo posédziy jradai neretai
parodydavo, kad teiséjai j proceso
vyksmus reaguodavo pernelyg emocingai,
neidvengdavo asmeniskumy.

Teiséjas privalo vadovauti procesui, bet
ne visi vadovavimo klausimai yra detaliai
reglamentuoti. Akivaizdu, kad j jstatyma
visko ir nesurasysi. I$ procesiniy jstatymy
aisku tik tai, jog pirmininkaujantis teiséjas
vadovauja procesui ir palaiko, uztikrina jo
tvarka. I$ esmés tuo siekiama, kad procesas
vykty ramioje aplinkoje, bty kryptingai,
dalykiskai nagrinéjami bylos klausimai.
Deja, nepasakyta, bet procesiniuose
jstatymuose ir neturi buti pasakyta, kaip
mes to pasieksim. Atrodyty, kad tik nuo
teiséjo priklauso, ar norédamas palaikyti
tvarka saléje jis ramiai, bet kartu ir jsakmiai
paprasys laikytis tvarkos, ar visus apréks.

Ir tai visiskai kultarinis reikalas. Kad 3ie

ir kiti klausimai nebuty palikti tik teiséjy
iSmonei ir saviveiklai, jie reglamentuojami
teis¢jo etikos reikalavimuose. Suformuoti
ir tam tikri kultariniai reikalavimai. I$ jy
galime spresti, kaip turi atrodyti teis¢jo
gerai vedamas poseédis, taip pat galime
tiketis, kad teiséjas nepazemins né vieno
proceso dalyvio. Sutikite, jeigu teiséjas
sako: ,O tai jus galit protingai paaiskint?",
tai toks pasakymas reiskia, kad ka tik

ta Zmogy kvailiu pavadino. Tad visada
kalbédamas su teiséjais pabréziu, kad
reikia vengti tokiy pasakymy, kurie gali bati
asmeniski. Jeigu leidziamés j asmeniskumus,
tai kartu mes stokojame dalykiskumo, o



tai jau neprofesionalu. Teis¢jas visada
privalo islikti orus, nes procesas neskirtas
pasidemonstruoti, koks $tai esu protingas,
jtakingas ar galingas. Teiséjo galia yra
teisingas sprendimas, grjstas aiskiais
argumentais.

Zmoniy pasitenkinimas procesu ir teiséjo
darbu didele dalimi priklauso nuo to, kiek
démesio teiséjas skiria ir ar geba klausytis.
Bendriausia prasme, manau, tai reiskia,

ar mes suteikiame zmonéms pakankamai
démesio. Procese dalyvave gyventojai ar
jy advokatai neretai Etikos ir drausmés
komisijai skysdavosi, kad teiséjai proceso
metu jy nesiklausé. Skunduose tai buvo
jvairiai apradyta: ,teiséjas visg laika zitréjo
pro langg, kas dedasi miesto turguje”,

wvien praneséjas klausési, kitas varté savo
byla, o dar kitas visg laika kazka rase". I3
tiesy, gal jie ir labai jdémiai klausési, bet
apie teisingumo vykdyma yra sakoma:
teisingumas turi bati ne tik jvykdytas, bet
ir turi matytis, kad jis yra jvykdytas. Tad
jeigu teiséjui reikia isklausyti $alis, tai ir
turi bati matoma, kad jis klausosi. Sukelti
Zmogaus nepasitenkinima gali vien tai,

kad jam neleido pasisakyti. Mokslininky
pateikiamose procedrinio teisingumo
vertinimo i$vadose jau seniai nurodoma,
kad Zmoneés j teisma ateina nusiteike
pozityviai. Virsmas j teismui neigiama puse
jvyksta ne tik tada, kai priimamas zmogui
netinkamas sprendimas, bet ir tuomet, kai
jis junta nepasitenkinima proceso eiga.

Gal dél nesiklausymo, gal dél neleidimo
pasisakyti, gal dél prasymy atmetimo. O gal
vien dél to, kad teiséjas proceso metu zaidée
telefonu, kaip kad buvo raSoma viename
skunde Teiséjy etikos ir drausmés komisijai.

99 Mokslininky pateikiamose
procedirinio teisingumo
vertinimo iSvadose jau
seniai nurodoma, kad
Zmonés j teisma ateina
nusiteike pozityviai.
Virsmas j teismui neigiama
puse jvyksta ne tik tada,
kai priimamas Zmogui
netinkamas sprendimas,
bet ir tuomet, kai jis junta
nepasitenkinima proceso

eiga. fiff

Zinoma, yra ir kita medalio pusé. Jeigu
musy procesai reikalauja visa bylos
medziaga pateikti rastu ir dél to susidaro
daug lapy, gal reikéty limituoti posedzio
dalyviy pasisakymy laika. Gal jj skirti tik
koncentruotam prasymo ar klausimo
pristatymui. Ne paslaptis, kad pasaulyje
tokia laiko limito praktika teismy
posédziuose jau taikoma, taigi ir mums bty
galima pagalvoti apie tokj reglamentavima.
Pavyzdziui, kad ir procesas Auks¢iausiajame
Teisme, kai byla nagrinéjama jau trecioje
instancijoje. Juk jau anks¢iau vykusiuose
zodiniuose posédziuose daug kas i$sakyta,
o radytiniuose posedziuose prirasyti kalnai
popieriy, visi proceso dalyviai juos jau yra
skaite, tad ar tikrai reikia trims, septyniems
ar daugiau teiséjy valandy valandas
klausyti tai, kas seniausiai ir kelis kartus yra
pasakyta, parasyta ir suskaityta. Many¢iau,
reikéty tobulinti jstatymus, padaryti
teismo procesa efektyvesnj, dalykiskesnj,
koncentruotesnj, o kartu ir teiséjo dalia
palengvinti. Aisku, nepakenkiant esminiam
proceso siekiui.

Buti etiSku teiséju néra paprasta.
Norint islikti dalykiskam, reikia be
galo daug kantrybés ir pakantumo
proceso Salims. Ar Jums kada

nors teko skaiéiuoti paskutinius
kantrybés lasus?

Mano kantrybeé tikrai néra geleziné.
Dirbant teiséju tiesiog néra laiko uzsiimti
savianalizémis ir svarstyti, ar turi kantrybés,
ar ne, — privalu jos rasti. Jeigu kitus mokau
buti dalykiskus ir nepasiduoti emocijoms,
tai, be abejo, as ir pats ta turiu padaryti.
AS$ nesu kantrus Zzmogus, esu impulsyvus,
pagal savo biida choleriskas, bet darbe
man visada uztenka kantrybés. Kodél?
Todgél, kad dirbdamas savo darbg Zinau,

ko labiausiai reikia geram rezultatui, o visa
kita yra tik priemonés tam tikslui pasiekti.
Ypac svarbu, kad tas darbas patikty ir tikty.
Visada dirbu itaip nusiteikes.

Ar galima teigti, kad pasitikéjimas
teiséju - tai pasitikéjimas teismo
sprendimu?

Dalis to, gal ir didelé, bet tik dalis. Zmogus
gali neturéti jokiy priekaisty teiséjui, bet
turéti labai rimty argumenty ginéyti teismo
sprendima. Jeigu procesas bus vedamas
netinkamai, tai dél sprendimo prisidés

ir abejonés proceso teisingumu. O tada
skundas gali bati teikiamas ne tik dél
dalykiniy, teisiniy klausimy. Gali bati, kad
tame skunde atsiras vietos ir pastaboms dél
netinkamo teiséjo elgesio. Proceso metu
toks netinkamas teiséjo elgesys kultdrine ar
teisine prasme kartu didins ir nepasitikéjima
priimtu sprendimu. Kai kuriy mano kolegy
sprendimai isskirtinai retai apskundziami.
Tai puikus teiséjo profesionalumo rodiklis.
Vis délto preciziskai perzitréje kiekviena
tokio teiséjo iSnagrinéta klausima galbut
rastume klaidy. O bylose dalyvavusiems
Zmonéms nekilo abejoniy dél teiséjo darbo,
jo elgesio ir vedamo proceso, kuris jo
dalyviams atrodé tinkamas ir teisingas. Taip
jie vertino ir teiséjo priimtus sprendimus.

Konstitucijos 42 str. raSoma:
»Kultara, mokslas ir tyrinéjimai bei
déstymas yra laisvi." K3 Jums reiskia
kultdira ir kultarinis gyvenimas?

Kultiros srityje negaliu pasigirti nei
paieskomis, nei iSskirtiniais atradimais,
taciau kultarinis gyvenimas uzima didele
dalj mano kasdienybés. Nors mégstu
apsilankyti teatre, kine ar koncerte, bet
kultara visy pirma man yra knyga. Tai
pirmas ir nepajudinamas atradimas.
Pradinéje mokykloje, kuri tuo metu buvo
vienos kaimo trobos gale, stovéjo didelé
knygy spinta. Manau, kad tikrai visas tas
knygas ir perskaic¢iau per pradiniy klasiy
metus. Visose mokyklose buvau nuolatinis
biblioteky lankytojas. Kadangi augau kaime,
nebuvo labai daug alternatyviy uzsiémimy.
Be knygy skaitymo, dar su draugais
Zaisdavau $achmatais, tinklinj, futbola.
Jprotis skaityti knygas isliko ir Siandien —
nebejsivaizduoju vakaro be knygos.

Anks¢iau namuose buvome prikaupe

daug knygy, véliau supratome, kad visai

be reikalo jas sandéliuojame. Seimoje
jdiegéme tradicijg perskaityta knyga
nunesti j keitimosi lentyna ar knygynus.
Tiesiog supratau, kad visai néra reikalo jy
kaupti, aisku, isskyrus parankines profesines
knygas. Taip suformavome dalijimosi
kulttirg, kuri dabar taip pat yra labai svarbi.
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Lietuvos vyriausiajam
administraciniam

teismui -
20 mety!

Neringa Lukoseviciené, Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo Teisinio
bendradarbiavimo ir komunikacijos skyriaus vyriausioji specialisté

Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas (LVAT) Siais metais mini
veiklos 20-metj. Administraciniai teismai savo istorija pradéjo skai¢iuoti
praéjus beveik desiméiai mety nuo Lietuvos nepriklausomybés atkarimo
ir tapo reik$mingu valstybés institucijy veiklos teisminés kontrolés
instrumentu, Zenkliai prisidedanciu prie Zmogaus teisiy apsaugos ir
gynimo viesojo administravimo srityse. Lietuvos konstitucinés teisés
profesorius Mykolas Romeris savo darbuose yra pazyméjes, kad
»administracinis teismas - viena i$ rim¢iausiy teisinés valstybés institucijy,
nes be administracinio teismo valstybé yra tik policing, bet ne teisiné”.

LVAT jubiliejy pasitiko nejprastu lai-
kotarpiu — dél visuotinio karantino
Sios sukakties minéjimas teisme ne-
vyko ir kol kas sunku nuspéti, kada
bus galima susirinkti draugén S$ios
sukakties paminéti gyvai. ,Asmenis-
kai dZiaugiuosi ir jau¢iu didele atsa-
komybe, kad tenka dirbti auks¢iau-
sius standartus sau kelianciy teisés
profesionaly komandoje. Teisinguma
vykdo teiséjai, jy vaidmuo yra lemia-
mas. Siy dieny gyvenimo dinamika,
taigi ir itin sparti teisés raida lemia,
kad teiséjai, be komandos nariy, viso
teisingumo vykdymo procese daly-
vaujancio teismo kolektyvo, nepa-
jégty nuveikti tiek daug, o pasiekti
auksciausia veiklos efektyvuma buty
labai sunku. Dirbame jtemptai, di-
delis darbo kravis, ta¢iau tendenci-
jos suteikia optimizmo ir vilties, kad
situacija geres. Zvelgdami j praeitj ir
dabartj galime drasiai teigti, kad vi-
sus i$3kius jveikiame sékmingai ir tu-
rime potencialg ateities sekméms!" -
kalbéjo LVAT pirmininkas Gintaras
KryZevicius.

99 Teiséjai, be komandos
nariy, viso teisingumo
vykdymo procese
dalyvaujancio teismo
kolektyvo, nepajégty
nuveikti tiek daug, o
pasiekti auksciausig veiklos
efektyvuma bty labai
sunku. K6

Apie tai, kokios yra LVAT jurisdikci-
nés kompetencijos, galima suzinoti
perskaicius Administraciniy byly tei-
senos jstatymga, o apie $io teismo for-
muojamg teismy praktika — skaitant
procesinius sprendimus ar nuo teis-
mo darbo pradZios leidZziama teismo
biuletenj. Kaip formavosi ir keitési
teismas, geriausiai gali papasakoti Sio
teismo darbuotojai, tad kviec¢iame
drauge su LVAT kolektyvu pakeliauti
per tuos dvidesimt mety nuo teismo
jkurimo pradzios iki dabar - suZinoti,
koks teismas buvo pirmaisiais savo
veiklos metais ir su kokiais is$ukiais
susiduria Siandien.

Vienas i$ septyniy darba LVAT nuo
2000 m. sausio 1 d. pradéjusiy
teiséjy — Ricardas Pili¢iauskas.
Teiséjas 2008-2010 m. buvo teismo
pirmininko pavaduotoju ir laikinai
vadovavo teismui, 0 2010 m.
paskirtas teismo pirmininku

5-eriy mety kadencijai. Lietuvos
administraciniams teismams minint
veiklos deSimtmetj, teiséjas, tuo
metu Sio teismo pirmininkas,

R. Pili¢iauskas i$saké nuomoneg, kad
administraciniuose teismuose nuolat
didéjantis byly skaicius liudija apie
tai, jog Lietuvos Zmonés pasitiki
Siais teismais ir Lietuva pasirinko
sékminga administraciniy teismy
sistemos modelj. Jdomu, kokiomis
mintimis gyvena teiséjas prabégus
jau 20 mety nuo darbo LVAT
pradZios.

Drjstu teigti, kad specializuoti teismai buvo
jkurti laiku ir visg Lietuvos teismy sistemga
pakeité i§ esmés. Administraciniy teismy
veiklos pradZioje pagrindiné teismo misija
buvo Zmogaus teisiy ir laisviy apsauga nuo
neteiséty viesosios valdzios veiksmy, teisingo,
greito ir objektyvaus teismo proceso
uztikrinimas. Si misija iki giol igliko nepakitusi
ir mus jpareigoja rapintis esminémis
teisinémis vertybémis — Zmogumi, laisve,
demokratija, teisine valstybe.

Nuo 2004 m. geguzeés 1 d., kai Lietuva tapo
visateise Europos Sajungos nare, prasidéjo
dar vienas svarbus Lietuvos administracinés
justicijos raidos etapas — LVAT, kaip
auksciausiajai teisminei institucijai vieSojo
administravimo srityje, teko didelis kravis
taikant bei aiskinant Europos Sajungos teise,
uztikrinant teisinés sistemos vienodumg,
tinkamai taikant Lietuvos Respublikos
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ratifikuotas konvencijas ir sudétinga bei
jvairiaplane Europos Sgjungos teise.

Per 20 mety daug nuveikta Zmogaus teisiy
apsaugos srityje, pasiekéme, jog Zmogaus
teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencija tapty realiu instrumentu. Matome,
jog, jvertinusios LVAT praktikoje jtvirtintus
asmens teisiy apsaugos standartus, jkalinimo
institucijos kei¢ia savo veiklg, ne tik kuria
geresnes jkalinimo salygas, bet ir sumazina
byly deél netinkamy kalinimo salygy ¢ia,
Lietuvoje, ar Europos Zmogaus Teisiy Teisme
skaiciy. Apskritai galiu teigti, jog dabar
atsirado daugiau aiskumo administracinés
teisés srityje, ir tai butent administraciniy
teismy nuopelnas.

Teisme per visa jo veiklos istorijg daug kas
keitesi. Pradékime nuo teiséjy skaiciaus — juk
i$ pradziy darbg pradéjome septyniese, o po
ilgy atrankos procediry neseniai pradéjus
darba dviem naujiems teiséjams teisme $iuo
metu dirba jau dvidesimt vienas teiséjas.
Augant teiséjy skaiciui, daugéjo ir teiséjy
padéjéjy, kity teismo darbuotojy.
Pastebiu, jog Zmonés Lietuvoje tampa labiau
teisiskai i§pruse, inicijuoja sudétingesnius
administracinius gin¢us. Sudétingéjant
administraciniams gin¢ams, teiséjy kravis
kasmet didéja. Nors skai¢iuojama, jog per
metus vienas teiséjas kaip teiséjas praneséjas
vidutiniskai i$nagrinéja po 215 byly, ta¢iau

j 3 skaiciy nepatenka bylos, kurias teiséjas
nagrinéja kaip teiséjy kolegijos narys, taip
pat teiséjo sprendziami einamieji procesiniai
klausimai, todél kartais per savaite teiséjas
iSnagrinéja iki keliasdesimt byly. Kraviai
tikrai dideli, taciau zvelgiame j priekj -
siekdami greitesnio ir kokybisko teisminio
proceso, trumpesniy byly nagrinéjimo
terminy, Siandien turime dirbti maksimaliais
pajégumais.

Teismo teis¢jai aktyviai dalyvauja tarptautiniy
organizacijy, kurioms priklauso LVAT,
veikloje. Nuo 2004 m. LVAT yra Europos
Sajungos valstybés taryby ir auks¢iausiyjy
administraciniy jurisdikcijy asociacijos (,ACA-
Europe") narys, o0 2005 m. tapo Tarptautinés
auks¢iausiyjy administraciniy jurisdikeijy
asociacijos (IASA)) tikruoju nariu.
Bendradarbiavimas su kitomis uZsienio
valstybémis neapsiriboja vien tik dalyvavimu
minéty asociacijy veiklose. Kasmetiniai
teisiniy mainy renginiai, Lietuvos ir kity
valstybiy organizuojamos konferencijos
leidzia nuolat dalytis praktika, naujausiomis
administracinés teisés plétros tendencijomis.
Iki pandemijos musy teiséjai nuolat kélé
kvalifikacija kity valstybiy teismuose, aktyviai
dalyvaudavo teiséjy mainy programose,
priimdavome uzsienio teismy delegacijas -
tai buvo itin reik§minga patirtis. Dabar
apsiribojame nuotolinémis konferencijomis
ir tikimés, jog netrukus, pasibaigus Siam
jtemptam laikotarpiui, vél galésime pereiti
prie jprastiniy gyvy susitikimy.

Audroné Gedmintaité

LVAT Teismy praktikos
departamento direktoré Audroné
Gedmintaité teisme dirba nuo
2007 m., o Siam departamentui
vadovauja jau penkerius metus. Jos
pasiteiravome, kokia buvo Teismy
praktikos departamento darbo
pradiia ir koks jo vaidmuo LVAT
minint veiklos dvidesimtmet;.

Teismy praktikos departamento pagrindiniai
uzdaviniai - teikti teiséjams teisine pagalba
administracinése bylose, sisteminti teismo
praktika ir imtis priemoniy uztikrinti jos
vienodumag, atlikti teisés tyrimus. Jkvépti
bendro intereso sustiprinti teisininky jnasa
siekiant kokybisko teisingumo, 2017 m.

visi teismo teisininkai - tiek teiséjy
teiséjams konkreciose bylose, tiek pataréjai,
sisteminantys praktika ir dirbantys su
sudétingomis bylomis, — buvo sujungti

j vieng Teismy praktikos departamenta.
Siandien jame dirba daugiau nei 30

aukstos kvalifikacijos teisininky. Nors
didzioji dalis departamento teisininky
teikia teisine pagalba teiséjui paskirtose
administracinése bylose, Teismy praktikos
departamentas taip pat kaupia Zinias apie
administracine jurisprudencija bei padeda
skleisti informacija apie svarbias jos raidos
tendencijas. Departamentas atstovauja
teismui tarptautiniuose bendradarbiavimo
tinkluose, kuriuose dalijamasi patirtimi,
diskutuojama jvairiais teisés aiskinimo ir
taikymo klausimais — tai Europos Zmogaus
Teisiy Teismo auks¢iausiyjy instancijy teismy
tinklas (,Superior Courts Network") bei
Europos Sajungos teisminis tinklas (TEST).

Kaip ir anks¢iau, taip ir dabar misy

misija islieka ta pati — pateikti panoraminj
zvilgsnj j administraciniy teismy praktika.
Teismo precedento reik§mé nagrinéjant
administracines bylas yra pamatiné. Teismo

paskelbty sprendimy per visa jo veiklos
laikotarpj jau daugiau nei 90 000, juos
atminti ir deramai jtraukti j kontekstg yra
sunki ir nesibaigianti uzduotis, reikalaujanti
geriausiy visy misy pastangy. Deramas
démesys teismy praktikos vienovei bty
nejmanomas be teiséjy padéjéjy ir pataréjy
atsakingo pozitrio ir darbstumo bei didele
patirtj sukaupusiy teiséjy duodamy gairiy.

99 Teismy praktikos
departamento veiklos
pradzioje ir dabar vienu
svarbiausiy tiksly islieka
teisinio argumentavimo
kokybé, aiskiis ir iSssamiis
teismo sprendimy motyyvai.
Todél teismo sprendimuose
dainai remiamasi Europos
Sajungos teise, Lietuvos
ir uzsienio saliy teismine
praktika, teisés
doktrina. fff

Ne maziau nei instituciné atmintis musy
darbe svarbios naujos idéjos. Teismo veiklos
dvidesimtmetis buvo palankus naujoms
idéjoms Zmogaus teisiy apsaugos srityje
igyvendinti. Europos Zmogaus Teisiy Teismo
sprendimai ir Europos Sajungos teisynas
pasirodé esantys nepakei¢iama vertybe,
siekiant jveikti disbalansg, kuris ypa¢
iSryskéja zmogaus ar bendrovés gince pries
valstybe. Sis kontekstas, ko gero, geriausiai
leidzZia atsiskleisti departamento pataréjy,
kurie teikia visokeriopa pagalba teiséjui
sudétingose ir beprecedentése bylose,
gebeéjimams. Sioje srityje departamentui
formuluojamos uzduotys ir lukes¢iai yra
bene didziausi.

Nepaisant nekintancio vertybinio vektoriaus,
departamento veiklos salygos per visus
Siuos metus gerokai pakito. Informacijos
kiekiai nepalyginamai didesni, nagrinéjamos
sudétingesnés administracinés bylos. Néra
reikalo nutyléti fakto, kad departamento,
kuriam pavesti teisinés pagalbos teiséjui,
praktikos sisteminimo ir vienodinimo
darbai, istekliai yra sekinami tipiniy byly,
susijusiy su valstybés krizémis. Siomis veiklos
salygomis reikalavimai teisinés pagalbos,
kuria teikia departamentas, kokybei yra
bekompromisiskai dideli. Noréciau pabrézti,
jog ir Teismy praktikos departamento
veiklos pradzioje, ir dabar vienu svarbiausiy
tiksly islieka teisinio argumentavimo
kokybe, aisks ir isamus teismo sprendimy
motyvai. Todél teismo sprendimuose daznai
remiamasi Europos Sajungos teise, Lietuvos
ir uZsienio 3aliy teismine praktika, teisés
doktrina.



Kartu siekiame skatinti administracinés
jurisprudencijos pazinimg ir supratima,
leidZiame biuletenj, teismo praktikos
apzvalgas, rengiame teminius tyrimus ir kt.
Siuo metu departamentas yra sukaupes
savotiska jvairaus formato administracinés
jurisprudencijos almanachg, apimantj ne

tik LVAT paskelbtus sprendimus, bet ir su
administracine justicija susijusius Europos
Zmogaus Teisiy Teismo, Europos Sajungos
Teisingumo Teismo, uzsienio administraciniy
teismy sprendimus, specializuotg literatara.
Tai labai prasmingas darbas. Departamento
parengti teismy praktikos apibendrinimai
nelieka vien tik konkrecios byly kategorijos
reikalas, jie jtraukiami ir j aukstosiose
mokyklose deéstomy teisés programy 3altiniy
sarasa. Ir tai puikus teisminés praktikos

ir akademijos solidarumo Zenklas. Mano
ateities palinkéjimas - Vivat, Crescat, Floreat!

teiséjo padéjéjo uzduotis - parengti
teismo posédziui bylos medziaga
taip, kad teiséjas turéty galimybe
daugiau laiko skirti bylos esmei ir
priimty kuo kokybiskesnj procesinj
sprendima. Teiséjo vyresnioji
padéjéja Zivilé Steponavi¢iené
LVAT dirba nuo pat teismo jkarimo
dienos.

LVAT veiklos pradzioje teko dirbti teismo
posédziy sekretore, véliau, kai teisme

buvo jsteigta teiséjy padéjéjy pareigybé,
laiméjau konkursa ir tapau teiséjo padéjéja.
Teismo veiklos pradzioje turéjome dirbti itin
kirybingai rengdami procesiniy dokumenty
projektus. Juk teismas buvo naujas, tad

kurti nauji precedentai jvairiy kategorijy
administracinése bylose, buvo atskleidziami
nauji administracineés jurisprudencijos
aspektai. Be to, neturéjome jokiy

elektroniniy jrankiy, leidzian¢iy greitai rasti
informacija apie naujausia teismy praktika,
nebuvo ir $iuo metu veikian¢ios Lietuvos
teismy informacinés sistemos LITEKO.

99 Dél naujausiy
technologijy tiek teismy
praktikos paieska, tiek
tiesioginis nuotolinis darbas
su teiséju tapo jprastas ir
puikiai vyksta nuotolinémis
darbo priemonémis. £

Siandien elektroning byla jau verciame
jprastai, tai nebesukelia papildomo streso.
Visus procesus, dokumenty valdyma
perpratome, jsisavinome. Dél naujausiy
technologijy tiek teismy praktikos paieska,
tiek tiesioginis nuotolinis darbas su teiséju
tapo jprastas ir puikiai vyksta nuotolinémis
darbo priemonémis.

Darbo pradzioje teisme dirbo nedaug
darbuotojy, 3i masy komanda, siekiant
uztikrinti efektyvy ir kokybiska teismo
darbg, sparciai augo. Teko stebéti ir Teismy
praktikos departamento jkirima bei jo
veiklos pradzia. Véliau, sudétingéjant
administraciniams gin¢ams, bylos pradetos
skirti pagal specializacijas, teiséjy padéjéjams
patikéta atlikti vis daugiau funkcijy, dar
labiau i$augo darbo kraviai. Vis délto darba
LVAT neabejotinai galéciau apibudinti kaip

itin jdomy, keliantj vis naujus i§3ukius.

Mane teiséjo padéjéjo darbas Zavi tuo, jog
yra visos galimybés pamatyti teisingumo
vykdymo ypatybes i3 arti, dirbti tarp
didziule patirtj sukaupusiy teiséjy.
Nepaisant spartéjancio darbo tempo,
teisme visada buvo ir yra juntama ypatinga
kolektyvo dvasia, tarpusavio bendravimas
ir supratimas. Tiek prie$ 20 mety, tiek ir
dabar galiu pasakyti, jog silti kolektyvo
santykiai — tikrai i$skirtinis Sios darbovietés
bruozas. Per visus savo gyvavimo metus
LVAT kolektyvas nuolat augo ir plétési,
taciau draugiska darbo aplinka isliko ta
pati. Todél net ir Siandien jau¢iuosi esanti
darnaus, jdomaus kolektyvo dalimi, galiu
pasisemti gerosios teisinio darbo patirties,
nuolat kelti kvalifikacijg, mokytis ir tobuléti -
Sie darbo aspektai man svarbds ir tai vertinu.
Tai motyvuoja, skatina mane dirbti bitent
Sioje institucijoje ir siekti auk3¢iausiy darbo
rezultaty.

Kiekvienos bylos kelias nuo
teismo dury iki teiséjo kabineto
prasideda teismo rastinéje — ¢ionai
pirmiausia kreipiasi Zmogus,
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Dalia Hoppeniené

institucija ar jstaiga, ¢ia priimami ir
registruojami visi gauti dokumentai,
formuojamos bylos, rengiami ir
siundiami procesiniai dokumentai,
teikiama informacija, iSklausomi
pasiulymai. Apie tai, kaip per
dvidesimt mety kito darbas LVAT
rastinéje, paklauséme ilgametés
teismo rastinés darbuotojos Dalios
Hoppenienés.

Zvelgdama atgal galiu drasiai teigti, kad
dokumenty registravimo, apskaitos,
informacijos kaupimo ir suteikimo klientams
srityse jvyko didziuliai poky¢iai. I$ pradziy

iki 2004 m. informacijos srautui apskaityti
buvo naudojami abécéliniai Zurnalai bei
popierinés byly apskaitos statistinés
kortelés, t. y. kiekvienai bylai buvo uzvedama
apskaitos kortelé, kurioje jraSoma informacija
apie bylos 3alis ir jos eiga. Bylos pagal
pareiskéjo pavardés ar jmonés pavadinimo
pirmaja raide buvo jrafomos j abécélinj
zurnala. Informacijos suteikimas klientams
buvo galimas tik $iomis popierinémis
priemonémis. Véliau, jdiegus Lietuvos teismy
informacine sistema LITEKO, pereita prie
efektyvesniy byly, dokumenty registravimo,
informacijos kaupimo ir suteikimo metody.

Sunku net jsivaizduoti, kaip $iandien

esant tokiam dideliam byly, dokumenty

ir informacijos registravimo ir apskaitymo
kiekiui galétume dirbti be pazangiy
informaciniy technologijy. Siuo metu
turime ir elektronines bylas, ir LITEKO. Tai
i3 tiesy itin padidino darbo nasumg, viskas
suskaitmeninta, susisteminta, todél labai
greitai surandama bet kokia informacija.

Puikiai prisimenu tg laikmetj, kai kiekvienas
teismo posédis buvo protokoluojamas
ranka, teiséjy sprendimai taip pat surasomi
ranka — jokiy klaidy dokumentuose, taisymy
negaléjo bati. Vélesniais metais pamazu



visiskai pereita prie darbo kompiuteriu,
spausdinty teismo dokumenty. Na, o

2013 m. prasidéjo nauja teismo era —
elektroniniy byly formavimas. Tai buvo
didziausias i$3ukis rastinés darbuotojams. Vis
délto visa rastinés komanda puikiai jsisavino
darbo su LITEKO sistema ypatumus,
prisitaiké ir sklandziai peréjo prie 3iy
naujoviy.

Dar veliau teisme jdiegtas Teismy klienty
aptarnavimo standartas. Tai — taisykliy

rinkinys, puikus darbo vadovas darbuotojui,
aptarnaujanciam klienta. Jdiegus standarta,
pageréjo rastinés darbuotojy gebéjimas
kuo tiksliau i$siaiskinti klienty poreikius

bei suteikti i$samig ir patikima informacija.
Visa tai lémé geresnj klienty aptarnavima,
profesionaly teismo rastinés darbuotojy
darba.

2019 m. buvo visiskai modernizuotas LVAT
byly ir dokumenty archyvas, visi dokumentai
suskaitmeninti. Nuo 2021 m. pradéjome

naudoti naujojo tipo dokumenty valdymo
sistemg, leidZian¢ia visus dokumentus

kurti, pasirasyti, tvarkyti ir tvirtinti tik
elektroniniu badu. Tiesa, 3ia sistema
naudojasi visas teismas — ne tik tvarkomi
gaunami ir siun¢iami teismo dokumentai, bet
ir naudojama vidaus dokumenty apskaitai,
archyvui. Ko gero, tai vienas didZiausiy
pastarojo meto poky¢iy. Tikrai dziaugiuosi,
kad visus juos nepaprastai greitai
jgyvendinome. [

1999 m. jsteigta ir nuo 1999 m. geguzés 1 d.

veikla pradéjusia Lietuvos administraciniy teismy sistema
sudaré penki apygardy administraciniai teismai, Aukstesnysis
administracinis teismas bei Administraciniy byly skyrius
Lietuvos apeliaciniame teisme. Tokia administraciniy teismy
sistema Lietuvoje veiké pusantry mety.

Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas jsteigtas 2000 m.
rugséjo 19 d. jstatymu Nr. VIII-1928 ir savo veikla pradéjo
2001 m. sausio 1 d. Siandien Lietuvos administraciniy

teismy sistema sudaro du apygardy administraciniai teismai:
Regiony apygardos administracinis teismas (jj sudaro

Kauno, Klaipédos, Siauliy ir Panevézio ramai) ir Vilniaus
apygardos administracinis teismas bei Lietuvos vyriausiasis
administracinis teismas, kurio sprendimai yra galutiniai ir
neskundziami. 2017 m. gruodzio 4 d. dekretu LVAT teiséjy
skai¢ius padidintas iki 21.

Pradéjes darba pastate Tilto g., 2005 m. teismas persikelé j
dabartines teismo patalpas Zygimanty g. 2, Vilniuje. Teismo
pastato ir vietoves istorija garséja jspudinga praeitimi.
Teritorijoje, kurioje stovi teismo pastatas, XV a. pab. — XVl a.

Nuotraukose: pastatas seniau ir dabar.

plytéjo Lietuvos DidZiosios Kunigaikstystés didiky Radvily
valda. Apie 1705 m. iki pamaty sudege Radvily ramai nebuvo
atstatyti. XIX a. pab. teritorijoje, kurioje yra teismo pastatas,
jkurta grafo Tiskeviciaus rezidencija (dabartiné Lietuvos
moksly akademijos Vrublevskiy biblioteka, Zygimanty g. 1) su
Juozapo Tiskeviciaus ziemos rimais (Zygimanty g. 3), sodu ir
tvenkiniais. LVAT pastatas pastatytas 1892 m. pagal architekto
Aleksandro Bykovskio projekta. Archyviniuose dokumentuose
néra tikslios informacijos apie 3io pastato paskirtj, taciau
spéjama, jog jis buvo administracinés bendruomeninés
paskirties. Teismo pastate kadaise veiké gydymo jstaiga, dar
véliau patalpos buvo naudojamos kaip sandéliai, kol, 2004 m.
pradéjus rekonstrukcija, buvo pritaikytas LVAT veiklai vykdyti.
Rekonstrukcijos metu atkurtos ir restauruotos autentiskos
pastato fasado detalés ir dekoro elementai, pagrindinés
laiptinés lipdiniai, puosnis ketiniai laipty turéklai, pagrindiniy
patalpy ir laiptinés polichrominis dekoras, skirtingy dydziy
sudétingo profilio jspradinés durys ir kt. Teismo pastatas
patenka j Vilniaus senamiescio kultdros paminklo U1P zona.
(Saltiniai: V. Dréma ,Dinges Vilnius"; lietuvospilys.It.)




AR ZINAI, KAD...

XVl a. zalg bylininkui atlyginti
turéjo ir teiséjas

Alfredas Vilbikas, kadencija baiges teiséjas, teismy istorikas

XVl a. pirmosios pusés Lietuvos
Didziosios Kunigaikstystés (LDK)
teismai skyrési nuo dabartiniy:
teiséjo vaidmenj pavietuose ir
senitnijoje (LDK administraciniuose
vienetuose) atlikdavo vienas is trijy
auksty LDK pareigiiny (marsalka,
vaivada ar kastelionas), jiems,
kitaip nei Siy laiky teiséjams,

buvo numatyta didelé materialiné
atsakomybé, o visas teismo
procesas, bylininky teisés ir
pareigos - kupini Siandien sunkiai
suvokiamy any laiky parédymuy.

Kadangi LDK buvo gaji paprotiné

teisé, Pirmajame Lietuvos Statute (PLS)
nurodyta, kad teiséjas ,teisty radytine
teise ir, jeigu teisty kitaip, turi baudziamas
bati". Jeigu savo veiksmais teisiamai 3aliai
padarydavo skriauda, ji turédavo teise
skystis: susipazinti su teismo sprendimu,
gauti antspauduota iSrasa ir jj pateikti
aukstesniam teismui. Jeigu budavo
pripazinta, kad teis¢jas i§sprendé bylg ne
pagal radytine teise ir dél to buvo padaryta
zala, tai nukentéjusiajam teiséjas turédaves
atlyginti zalg ir islaidas, graZinti gin¢ijama
dalyka, o skunda nagrinéjes teismas
turédaves ta teisma j nieka paversti (t. y.
anuliuoti neteisinga sprendima). Priesingu
atveju, vienai i3 3aliy nupeikus (neteisingai
apskundus) pagal PLS priimtg sprendima,
uZ teismo pazeminima reikédave sumokéti
dvylikos grasiy ilgyjy (lietuviska kapa
sudareé 60 grasiy, kuriuos buvo galima
nukaldinti i§ pusapvalés lazdelés ilgojo
sidabro lydinio) bauda - $iais laikais tai du
prabangiis automobiliai! Beje, uz teiséjo
jzeidima Zodziu buvo numatyta kaléjimo
bausme, o uz suzeidimg ar nuzudyma —
mirties bausmé ir garbés atémimas.

Dabartiniais rasytinés teisés laikais

sunku suvokti, kaip papro¢iai virsdavo
jstatymais. Jeigu nagrinéjant byla teiséjai
PLS nerasdavo reikiamy teisés normy, tai
byl privalédavo spresti paminéje Dievg,
pagal paprotine teise ir savo sazine, o
reikalinga teisés normga, pritarus valdovui,
budavo sitloma priimti seime. Jei i budavo
paskelbiama ir jai pritariama, ji patekdavo

j PLS. Budave ir atvejy, kad teiséjai
atsisakydavo isklausyti PLS straipsnj (garsiai

perskaityti teismo posédyje atitinkama
straipsnj) ir pagal jj spresti byl, o dél
sprendimo kreipdavosi j valdova, LDK
auksciausiajj teiséja.

99 Teiséjai taip pat neturéjo
teisés teisme nieko gédinti
ar ranka uzgauti, o jei tai
jivykdavo, privalédavo
sumokéti jZeistine. Beje,
nesant pakankamai
jrodymy, teiséjams buvo
rekomenduojama geriau
iSteisinti, o ne nuteisti
nekalty. 66

Bylos 3alys privalédavo dalyvauti teismo
posédziuose, o atvykimus ir visus kitus
teismo jvykius registruodavo rastininkai. Jei
proceso dalyvis net ir po dviejy Saukimy
neatvykdavo j teismg, tai tre¢ia karta jj
atvesdindavo dieckus, uz asmeny 3aukima,
kaltinamyjy sulaikyma ir atvesdinima j
teismg, turto aresto skyrima ir kity teismo
nurodymy vykdyma atsakingas teismo
pareiglnas.

Teismo proceso metu joks teismo

dalyvis neturéjes teisés ranka paliesti,
pastumti ar uzgauti kito asmens. Jei kas
nors visgi imdavo smurtauti, turédavo
sumokeéti dvylikos grasiy ilgyjy bauds,

o nukentéjusiam asmeniui — jZeistine
(nematerialinés zalos uz jzeidima
atlyginima), priklausomai nuo jo luomo. Jei
teisme kas iStraukdavo karda ar kalavija ir
nieko nesuzeisdavo, jam budavo nukertama
ranka, o jei suzeisdavo - galva. Teis¢jai

taip pat neturéjo teisés teisme nieko
gédinti ar ranka uzgauti, o jei tai jvykdavo,
privalédavo sumokéti jZeistine. Beje, nesant
pakankamai jrodymy, teiséjams buvo
rekomenduojama geriau isteisinti, o ne
nuteisti nekalta.

Galiojant PLS teiséjai gaudavo ne
atlyginimus, o teispinigius, tai yra nuo
priteisto daikto desimtg grasj (ne daugiau
kaip desimta dalj priteisto turto), o nuo
zemés - ilgajj grasj. Vaivadijy ir senitnijy
teiséjai gautus pinigus turédavo dalyti j

(

i

ITATOBC)

50 lity moneta, skirta 475 m.
PLS sukakciai

tris dalis: vaivadai, vaivados vietininkui

ir teiséjams. Jei kuris i§ teiséjy paimdavo
daugiau teispinigiy negu priklausydavo, jis
privalédavo 3aliai grazinti dviguba suma

ir LDK valdovui sumokeéti bauda - dvylika
grasiy ilgyjy.



Diskusija ,Visuomené,
ziniasklaida, teismai: ar

kalbame bendra kalba?"

Miglé Pavliukovi¢iené, Nacionalinés teismy administracijos
Komunikacijos skyriaus vyriausioji specialisté

Siemet Lietuvos teismai 2020 m. veiklos ataskaitg pristaté nuotoliniu
bidu, kviesdami diskutuoti apie Ziniasklaidos bei Temidés ramy
santykj. Pradédama diskusija ,Visuomené, Ziniasklaida, teismai: ar
kalbame bendra kalba?" Teiséjy tarybos pirmininké Sigita Rudénaite
pasitikéjima teismais jvardijo kaip siekiamybe, kuria reikia atkurti.

LPasitikéjimas reikalingas ne tik teismams,
bet ir visoms institucijoms bei kiekvienam
Zmogui, — teigé S. Rudénaite. — Atviri,
moderns, teisingi — tokie mes siekiame
buti kasdieniais savo darbais. O kaip
atrodome kitiems? Regis, gerai dirbti
nebeuztenka - reikia apie tai kalbeti ir
rasti buda kalbéti taip, kad batume iSgirsti.
Teismais pasitiki net apie 70 proc. Temidés
ramy lankytojy, i§ arti pamadiusiy teismy
darbg, o placiosios visuomenés pasitikéjimo
procentas rodo teismy veiklos viesinimo
poreikj: teismais pasitiki tik kiek daugiau
nei 20 proc. visuomenés apklausy dalyviy."

Drauge su Teiséjy tarybos pirmininke
aktualias problemas studijoje kélé ir
analizavo sociologas, kriminologas, Vilniaus
universiteto Filosofijos fakulteto prof.
dr. Aleksandras Dobryninas ir Lietuvos
zurnalisty sgjungos pirmininkas Dainius
Radzevi¢ius. Tarptautinés organizacijos
JTransparency International” Lietuvos
skyriaus vadovas Sergejus Muravjovas ir
psichiatras, psichoterapeutas, Vilniaus
universiteto Medicinos fakulteto
Psichiatrijos klinikos doc. Eugenijus
Laurinaitis diskutavo nuotoliniu badu.
Renginj moderaves BNS vyriausiasis
redaktorius Vaidotas Beniusis dalyviams
uzdavé ir tiesioginés transliacijos metu
ziarovy pateiktus klausimus.

A. Dobryninas diskusijoje analizavo
pasitikéjimo byla nagrinéjan¢iu teiséju

ir teismy sistemos patikimumo sgvokas,
kélé teismy bendruomenés tarpusavio
pasitikéjimo ir korupcijos rodikliy jtakos
teisminés valdZios reputacijai problemas.
S. Muravjovas skatino teismus imtis
ryskesniy antikorupcijos iniciatyvy,

o S. Rudénaité, reflektuodama tokia
nuomone, pabrézé svarbius byly skirstymo
automatizavimo zingsnius, kuriuos
jgyvending teismai vien per praeitus

metus aplenké daugelj neteisétas veikas
vertinandiy institucijy. Ji taip pat uzsiminé
apie nekaltumo prezumpcijos pamynima
ziniasklaidoje ne tik korupcijos, bet ir
kity baudziamyjy byly atvejais ir reiske
norg bendradarbiauti su Ziniy skleidéjais
bei siekj objektyviau atspindeti itin platy
teismy veiklos spektra ziniasklaidoje.

Kalbédamas apie ziniasklaidoje formuojama
teismy jvaizdj D. Radzevi¢ius jspéjo, kad
pernelyg didelis pasitikéjimas gali tapti ir
nenaudingu veiksniu. Jis sake: ,Per geras
visuomenés vertinimas lemia per didelius
lakes¢ius, kuriy nepateisinus galima

sulaukti iSties neigiamo atsako.” Pagnekovas
pastebéjo, kad pasitikéjimo didinimas néra
tik teismy problema, o teisingumo vykdymo
aiskinimo iniciatyvos yra neatskiriamos

nuo teisinio §vietimo teisékaros atzvilgiu
iniciatyvy. Taip pat jis pabrézé, kad
dabartiniame begalinés informacijos
pasitlos ir didZiulio jos pateikimo grei¢io
pasaulyje butina gerasias Zinias pateikti
nedelsiant ir suprasti, kad ,Ziniasklaida

TEISMAI.LT REKOMENDUO]JA

téra badas susipaZinti su naujienomis, o

ne suzinoti visa tiesa". Pasnekovas ragino
diskusijos stebétojus ir ziniasklaidos
atstovus visada ieskoti pirminiy informacijos
Saltiniy ir j juos jsigilinti prie$ darant kokias
nors idvadas.

E. Laurinaitis pastebéjo, kad, norint jtikinti
pasitikéjimo pagrjstumu, pakanka aiskiai
nusdviesti teisingumo mechanizma: ,Uztenka
Zmogy atvesti j teisma ir parodyti, kaip
vykdomas teisingumas, ir jis i§ Temidés
ramy i$sinesa objektyvy ar net teigiama
jspudj." Pasnekovas teigé, kad didelis
placiosios visuomenés pasitikéjimas tuo, su
kuo ji tiesiogiai nesusiduria, néra tikétinas.
,Bet kas, kas baudzia, skiria bausme, yra
baisus, o Zmogus jauéiasi mazas pries
didele nepazjstama sistema. Tai, ko a3
nepazjstu, man kelia nerimg’, - visuomenés
pozitrio j teismine valdzig principus aiskino
docentas. Jis taip pat atkreipé démesj

j pasitikéjimui ir reputacijai kylancias
grésmes svarbiausiy institucijy asmeny
padaromy klaidy atvejais: ,Reikia bati
atsargesniems, nes vieno svarbaus sistemos
Zmogaus suklupimas visada pastebimas ir
istransliuojamas garsiau nei daugybeé gery
visos sistemos darby."

Papildydamas diskusijos kolegas,

A. Dobryninas akcentavo kertinius
pasitikéjimo valdzios institucijomis ir
teisingumo vykdymo aspektus. ,Nuo seno
teiséjas buvo suvokiamas kaip garbingas
zmogus. Kiekvienas teiséjas turi toks buti, o
kiekvienas zmogus - tai suprasti’, - kalbéjo
profesorius. Jis taip pat priminé, kad teismai
yra viena i§ pagrindiniy demokratijos
atramy, kurios vaidmens svarbg turéty
jvertinti visy valdziy atstovai ir pla¢ioji
visuomené.

3 YouTube .

Stebeékite ,Lietuvos teismai"”
Youtube kanale



https://www.youtube.com/user/NTAkomunikacija
https://www.youtube.com/user/NTAkomunikacija
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2020 m. Lietuvos teismuose iSnagrinétos bylos:
151 181 civiliné byla

16 779 baudziamosios bylos

19 245 administraciniy nusizengimy bylos

14 929 administracinés bylos

2020 m. gerokai padaugéjo administraciniy nusizengimy byly, susijusiy su Zmoniy gyvybés ir sveikatos
apsauga. Tai lémé isauges nusizengimy, susijusiy su Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbto
karantino salygy nesilaikymu, skaicius.

2020 m. toliau nuosekliai didéjo elektroniniy
civiliniy ir administraciniy byly dalis:

Civilines bylos — 134 150 (92 proc.) ~
Administracines bylos - 11 081 (8 proc.)

Nuo 2020 m. sausio 1 d. baudziamosios bylos pagal prokuroro
pareiskima deél proceso uzbaigimo baudziamuoju jsakymu tvarkomos
tik elektronine forma.
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